
 

 
Šios taisyklės ir sąlygos taikomos nuo 2026-10-05. 
Jei norite peržiūrėti ankstesnę versiją, ją rasite adresu https://smebank.lt/bendrosios-sutarciu-salygos/ 

Taisyklės ir sąlygos 
Šiame dokumente nustatytos Jūsų SME Bank verslo sąskaitos taisyklės ir sąlygos (toliau – „Sąlygos“) 
(šią sąskaitą galime vadinti „Sąskaita“ arba „SME Bank verslo sąskaita“). Jame taip pat išdėstyti kiti 
svarbūs dalykai, kuriuos Jums reikia žinoti. Šios Sąlygos, mūsų Kainynas, Privatumo politika, Verslo 
API sutartis (jei naudojatės API), Terminuotojo indėlio sutarties bendrosios sąlygos (jei naudojatės 
indėliais) ir bet kurios kitos sąlygos, sutartys ar politikos (jei taikoma) sudaro teisinį susitarimą tarp: 

●​ Jūsų – įmonės ar filialo, kurio vardu tvarkome SME Bank verslo sąskaitą; ir 

●​ mūsų – UAB SME Bank. Šį susitarimą vadiname „Sutartimi“. 

Jei užsisakote Kortelę, tarp Jūsų (ir, kai taikoma, Jūsų Kortelių turėtojų) ir Wallester AS tiesiogiai 
sudaroma atskira sutartis – Wallester AS mokėjimo kortelių taisyklės ir sąlygos, prie šių Sąlygų 
pridedamos kaip 1 priedas (toliau – „Kortelės sąlygos“). SME Bank, veikdamas kaip Wallester 
partneris (toliau – „Partneris“), tik sudaro sąlygas Jums priimti Kortelės sąlygas, tačiau SME Bank 
nėra Kortelės sąlygų šalis ir jos nėra Jūsų ir mūsų Sutarties dalis. Žr. toliau esantį 11 skirsnį („SME 
Bank kortelės (išduodamos per Wallester)“). 

UAB SME Bank yra Lietuvos Respublikoje įsteigtas ir licencijuotas bankas, juridinio asmens kodas 
305223469, registruotos buveinės adresas A. Tumėno g. 4-15, LT-01109 Vilnius, Lietuvos Respublika. 
Mus licencijuoja ir mūsų veiklą prižiūri Lietuvos bankas – veikiame kaip specializuotasis bankas. Mūsų 
licenciją galite pamatyti Lietuvos banko interneto svetainėje https://www.lb.lt/lt/, o mūsų dokumentus – 
Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre. 

Mums taip pat taikomi Lietuvos Respublikos bankų įstatymas ir Lietuvos Respublikos mokėjimų 
įstatymas, kurie reglamentuoja mūsų veiklą ir atsakomybę, mokėjimo paslaugų teikimą, mūsų klientų 
teises ir pareigas bei taikomus mokesčius. 

Jūsų indėliai mūsų banke yra apdrausti Lietuvos Respublikos indėlių draudimo sistemoje, kurią 
administruoja viešoji įstaiga „Indėlių ir investicijų draudimas“ (www.iidraudimas.lt), iki 100 000 EUR 
vienam indėlininkui. Daugiau informacijos rasite šių Sąlygų pabaigoje esančiame skirsnyje 
„Informacija indėlininkui“. 

Šių Sąlygų arba Jūsų Sąskaitai taikomo Kainyno kopijos bet kada galite paprašyti per SME Bank 
interneto banko platformą arba SME Bank mobiliąją programėlę (šiose Sąlygose jas kartu vadiname 
„programėle“). 

SME Bank verslo sąskaitos atidarymas. 

1. Apie Jūsų Sąskaitą 

Jūsų SME Bank verslo sąskaita yra mokėjimo sąskaita, o joje esančias lėšas laikome kaip indėlį. Toks 
sąskaitos tipas paprastai vadinamas „atsiskaitomąja sąskaita“ – tai banko sąskaitos rūšis, kurioje 
galite laikyti pinigus, juos išsiimti ir atlikti mokėjimus. 

Už atsiskaitomojoje sąskaitoje laikomas lėšas palūkanų nemokame (nebent sutarta kitaip). Palūkanų 
galite gauti įnešę lėšas į vieną iš mūsų palūkanas duodančių produktų, pavyzdžiui, terminuotąjį indėlį 
arba vienos nakties indėlį, kuriuos Jums galime pasiūlyti. 

Pagrindinė Jūsų SME Bank verslo sąskaitos bazinė valiuta yra euras (EUR), nebent klientų priėmimo 
proceso metu aiškiai sutarta kitaip.  
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2. Sąskaitos atidarymo sąlygos 

Verslo sąskaitos skirtos tik komercinei ar verslo veiklai. Verslo sąskaitos nėra skirtos asmeniniam 
naudojimui (pavyzdžiui, asmeniniams mokėjimams atlikti ar gauti). Jei ieškote banko sąskaitos 
asmeniniams tikslams, SME Bank šiuo metu tokių nesiūlo, todėl turėtumėte kreiptis kitur. 

Verslo sąskaitas gali atidaryti tik įmonės, kurios: 

●​ yra registruotos savo valstybės verslo registravimo institucijoje (turi galiojantį registracijos 
numerį); ir 

●​ kai taikoma, yra visiškai įsteigtos (inkorporuotos). 

Dėl mūsų teisinių ir reguliavimo pareigų ir (arba) vidinės rizikos politikos galime neturėti galimybės 
atidaryti Jums Verslo sąskaitos, jeigu: 

●​ esate labdaros, politinė ar religinė organizacija; 

●​ esate patikos fondas (trust), specialiosios paskirties įmonė (SPV), fondas ar ne pelno 
organizacija; 

●​ vykdote uždraustą verslo veiklą (žr. toliau); arba 

●​ Jums keliama nemokumo (bankroto) byla, esate likviduojami arba vyksta panašus procesas. 

Jūsų Sąskaitą atidarantis asmuo patvirtina, kad: 

●​ turi visus įgaliojimus sudaryti šią Sutartį ir vykdyti pagal ją kylančias pareigas; ir 

●​ sąskaitos atidarymo proceso metu pateiks mums arba mūsų vardu veikiančiam asmeniui visą 
mums reikalingą informaciją. 

Jei pasikeičia Jūsų veiklos pobūdis arba bet kuri sąskaitos atidarymo proceso metu pateikta 
informacija, turite nedelsdami mus apie tai informuoti. Kad galėtume toliau teikti Jums paslaugas, 
atidarius Jūsų Sąskaitą taip pat galime paprašyti papildomos informacijos. 

Kiekviena įmonė gali turėti tik vieną SME Bank verslo sąskaitą. Negalite atidaryti daugiau nei vienos 
Verslo sąskaitos arba atidaryti naujos, jei anksčiau uždarėme Jūsų turėtą sąskaitą. Jei esate įmonė, 
kurios Verslo sąskaitą uždarėme, tačiau norite atidaryti naują kitu statusu, tai gali būti įmanoma, jei 
atitinkate mūsų taikomus tinkamumo kriterijus. 

Paslaugomis galite naudotis patys arba per teisinį atstovą. 

Atstovas gali Jums atstovauti santykiuose su Banku, jei pateikia jo įgaliojimus patvirtinantį dokumentą 
(pavyzdžiui, prokūrą, įgaliojimą ir pan.). Įgaliojimą patvirtinantis dokumentas turi būti Bankui priimtinos 
formos ir turinio ir atitikti Lietuvos Respublikos įstatymuose bei kituose Lietuvos Respublikos teisės 
aktuose nustatytus tokių dokumentų formos ir turinio reikalavimus. Atstovo įgaliojimai gali būti 
patvirtinami pateikiant Bankui priimtiną oficialų dokumentą (pavyzdžiui, prokūrą, įgaliojimą). Gavęs 
įgaliojimus, atstovas gali prisijungti prie Sąskaitos ir ją valdyti tiek, kiek jam suteikti įgaliojimai 
(pavyzdžiui, matyti likučius ir išrašus, inicijuoti mokėjimus ar valdyti Įgaliotus asmenis), kaip nurodyta 
atitinkamame įgaliojimo dokumente ar skaitmeniniame sutikime. 

Siekdami apsaugoti Jūsų ar mūsų teisėtus interesus, turime teisę laikinai atsisakyti vykdyti Jūsų 
prašymus, kol tikrinami Atstovo įgaliojimai arba kol nepatvirtinti naujo Atstovo įgaliojimai.  

Galime paprašyti Jūsų papildomai patvirtinti atstovų pateiktą prašymą ar Nurodymą, jei, Banko 
nuomone, toks patvirtinimas yra būtinas, ir sustabdyti atstovo inicijuotą operaciją, kol tokį patvirtinimą 
gausime. Bankas neatsako už tai, kad pasinaudojo arba nepasinaudojo šiame punkte nustatytomis 
teisėmis Uždrausta verslo veikla. 

Toliau nurodyta verslo veikla yra uždrausta ir tokią veiklą vykdantiems subjektams paslaugų 
neteikiame: 
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●​ pažinčių, eskorto, pornografijos ar kitos pramogų suaugusiesiems paslaugos; 

●​ kanabinoidai ir kitos kontroliuojamosios medžiagos; 

●​ ginklai, šaudmenys ar karinės prekės (išskyrus tinkamai licencijuotą dvejopo naudojimo 
prekių prekybą, kuriai esame pritarę); 

●​ prekyba antikvariniais dirbiniais, tauriaisiais metalais, akmenimis ar meno objektais, viršijanti 
priimtinus rizikos parametrus; 

●​ aukcionų namai, lombardai ar panaši veikla; 

●​ suklastotos vartojimo prekės; 

●​ dvejetainiai pasirinkimo sandoriai (binary options) arba nelicencijuoti azartiniai žaidimai; 

●​ pinigų perdavimo įmonės, valiutos keityklos ar virtualiųjų valiutų (kriptoturto) paslaugų teikėjai, 
neturintys mums priimtinos atitinkamos licencijos; 

●​ sutelktinio finansavimo ar tarpusavio skolinimo platformos, neturinčios mums priimtinos 
atitinkamos licencijos; 

●​ fiktyvios (shell) įmonės, patikos fondai, fondai ar panašios struktūros, kai negalime nustatyti 
skaidrios savininkų struktūros; 

●​ klientų lėšų ir pensijų sistemų laikymas ar valdymas trečiųjų asmenų vardu komerciniais 
pagrindais, neturint mums priimtinos atitinkamos licencijos; arba 

●​ bet kokia kita verslo veikla, kuri, mūsų vienašaliu sprendimu, yra susijusi su kvazigrynųjų 
pinigų operacijomis arba neatitinka mūsų rizikos apetito. 

Net jei sutinkame atidaryti Jums Sąskaitą, savo nuožiūra galime apriboti Jums teikiamas paslaugas, 
jei tokių paslaugų teikimas neatitinka mūsų rizikos apetito (pavyzdžiui, su kriptovaliutomis susijusi 
veikla, kelianti mums nepriimtiną riziką, net jei turite atitinkamą licenciją). 

3. Prieigos prie Jūsų Sąskaitos delegavimas 

Ši Sutartis yra privaloma Jums, tačiau galite įgalioti įvairių kategorijų asmenis veikti Jūsų vardu (toliau 
– „Įgalioti asmenys“). Visi Įgalioti asmenys turi būti vyresni nei 18 metų. Įgaliotų asmenų kategorijos: 

●​ Sąskaitos savininkas. Tai paprastai asmuo, kuris Jūsų įmonės vardu iš pradžių sudaro šią 
Sutartį. Šis asmuo turi visą prieigą prie Sąskaitos. Jis gali pridėti kitus naudotojus ir nustatyti 
jų atliekamų mokėjimų bei valiutos keitimo operacijų limitus. Šis asmuo taip pat gali turėti 
galimybę paskirti kitus Sąskaitos savininkus. 

●​ Įgalioti naudotojai. Tai asmenys, kuriuos Sąskaitos savininkas įgalino atlikti mokėjimus 
įmonės vardu ir (arba) naudotis Kortelėmis, ir (arba) keisti valiutą, ir (arba) naudotis Verslo 
API. Jie gali paskirti naujus Įgaliotus naudotojus, jei Sąskaitos savininkas tai leidžia. 

●​ Įgaliotas kortelės turėtojas. Asmuo, kuris nėra Įgaliotas naudotojas ar Sąskaitos savininkas 
ir kuriam leista naudotis SME Bank kortele (išduota per Wallester). Asmuo gali veikti kaip 
Įgaliotas kortelės turėtojas tik tuo atveju, jei jis taip pat atitinka Kortelės sąlygose nustatytus 
kortelės turėtojui taikomus tinkamumo reikalavimus; vien Sąskaitos savininko įgaliojimas 
savaime nesuteikia asmeniui teisės naudotis Kortele. 

Visus Įgaliotų asmenų nurodymus, pateiktus nepažeidžiant jiems suteiktų įgaliojimų, laikysime tokiais, 
tarsi juos būtumėte pateikę patys. 

Sąskaitos savininkas atsako už bet kurio Įgalioto asmens įgaliojimų atšaukimą ar apribojimų jam 
nustatymą (pavyzdžiui, kai asmuo nebedirba Jūsų įmonėje). Jei reikia pakeisti ar pašalinti Sąskaitos 
savininką, tai galite padaryti susisiekę su Klientų aptarnavimo tarnyba. 

Bendras / kelių asmenų (kelių parašų) autorizavimas.  
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Jei savo Sąskaitą nustatote taip, kad mokėjimą ar nurodymą turi patvirtinti daugiau nei vienas 
Įgaliotas asmuo (bendras arba kelių parašų patvirtinimas), jį vykdysime tik gavę visus reikalingus 
patvirtinimus.  

Įgalioto asmens pateikti nurodymai, naudojant biometrinius duomenis (FaceID, Mobile ID ar 
panašius), Smart-ID, mobilųjį elektroninį parašą ar kitą mūsų priimamą autentifikavimo būdą, nuo jų 
pateikimo momento Jums turi tokią pačią privalomą teisinę galią kaip ir ranka rašytas parašas. 

Sąskaitos naudojimo apribojimai. 
Jūsų Sąskaita negali būti naudojama (tiesiogiai ar netiesiogiai): 

●​ neteisėtais tikslais (pavyzdžiui, sukčiavimui, pinigų plovimui, teroristų finansavimui ar 
Sankcijoms apeiti); 

●​ asmeniniams tikslams; 

●​ būdu, kuris, mūsų pagrįstu vertinimu, gali pakenkti mums arba mūsų programinei ar techninei 
įrangai ir dėl to apriboti mūsų galimybes teikti paslaugas; 

●​ trečiosios šalies nustatytiems naudojimo apribojimams pažeisti, jais piktnaudžiauti ar juos 
apeiti (pavyzdžiui, naudojant kelias Korteles piktnaudžiauti trečiosios šalies nemokamu 
bandomuoju periodu); 

●​ prekiauti valiutomis spekuliaciniais tikslais, nesusijusiais su Jūsų pagrindine verslo veikla 
(pavyzdžiui, siekiant pasinaudoti valiutos vertės kilimu, kritimu ar kursų neatitikimais); 

●​ jei Jums paskelbtas bankrotas ar nemokumas, esate likviduojami arba vyksta panašus 
procesas. 

4. Skirtingi SME Bank verslo planai Jūsų verslo poreikiams 

Kainodaros planą galite rasti mūsų interneto svetainėje dar prieš nusprendę tapti mūsų klientu. 

Kartais, jau atidarius Jūsų Sąskaitą, gali reikėti perkelti Jus į kitą SME Bank verslo planą. Dėl tokio 
perkėlimo Jums gali būti taikomas didesnis prenumeratos mokestis. Tai priklauso nuo Jūsų vykdomos 
veiklos ir nuo to, kaip dėl jos turime administruoti Jūsų Sąskaitą. Jei reikės Jus perkelti, apie šį 
pakeitimą informuosime prieš 30 kalendorinių dienų (žr. šių Sąlygų skirsnį „Kada galime pakeisti 
Sutartį“) ir suteiksime galimybę uždaryti Sąskaitą, jei su pakeitimu nesutiksite. Daugiau informacijos 
apie planus rasite mūsų Kainyne. 

Verslo sąskaitos naudojimas. 

5. Informacija apie įplaukas į Verslo sąskaitą ir mokėjimus iš jos 

Informaciją apie savo operacijas galite gauti per SME Bank programėlę arba SME Bank interneto 
banką. Jūsų operacijų informacijos nekeisime; ją bet kada galite atsisiųsti iš programėlės, kol Jūsų 
Sąskaita yra aktyvi. Uždarius Verslo sąskaitą, sąskaitos išrašų galite paprašyti mūsų klientų 
aptarnavimo komandos mūsų interneto svetainėje nurodytais kanalais; atkreipiame dėmesį, kad tokiu 
atveju gali būti taikomi mokesčiai. 

Jūsų pareiga informuoti apie neautorizuotas ar netinkamai įvykdytas Mokėjimo operacijas ir 
pareiga tikrinti Sąskaitą.  

Savo Sąskaitos operacijų informaciją ir išrašus turite tikrinti bent kartą per mėnesį. Ši pareiga taikoma 
net jei pasirinkote negauti išrašų ir net jei jų Jums neatsiuntėme. Pastebėję operaciją, kurios 
neautorizavote arba kurią laikote neteisinga, turite kuo greičiau, bet bet kuriuo atveju šiose Sąlygose 
nustatytais terminais, apie tai mus informuoti.  
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Turite informuoti mus apie visas neautorizuotas ar netinkamai įvykdytas Operacijas, taip pat apie bet 
kokias kitas Išrašo klaidas, neatitikimus ar netikslumus. Apie šiame punkte nurodytas aplinkybes turite 
informuoti nedelsdami, per 5 Darbo dienas nuo tada, kai apie jas sužinojote, tačiau bet kuriuo atveju 
ne vėliau kaip per 60 kalendorinių dienų nuo dienos, kurią, Jūsų nuomone, Bankas įvykdė 
neautorizuotą Operaciją arba netinkamai įvykdė Operaciją. Pranešimą galite pateikti per Interneto 
banką, raštu arba kitu Banko nurodytu būdu. 

Pranešimas apie sukčiavimą.  

Kai tik sužinote, kad tapote sukčiavimo auka, nedelsdami apie tai praneškite mums ir, kai tinkama, 
policijai, pateikdami visus turimus tai pagrindžiančius įrodymus. 

 

(a) Jei atitinkate mikroįmonės statusą (t. y. esate įmonė, kuri, sudarant atitinkamą mokėjimo paslaugų 
sutartį, turi mažiau nei 10 darbuotojų ir kurios metinė apyvarta ir (arba) metinis balansas neviršija 2 
000 000 EUR arba kitos taikomuose teisės aktuose nustatytos ribos), tai, kad nepranešėte apie 
sukčiavimą, pranešėte vėluodami arba nepateikėte visų turimų įrodymų, savaime nebus laikoma 
pagrindu atsisakyti grąžinti Jūsų ginčijamos mokėjimo operacijos sumą. Tačiau į tokį nepranešimą ar 
vėlavimą, kartu su visomis kitomis reikšmingomis aplinkybėmis, galime atsižvelgti vertindami, ar 
veikėte apgaulingai arba ar tyčia ar dėl didelio neatsargumo neįvykdėte savo pareigų, susijusių su 
tinkamu Mokėjimo priemonės naudojimu. 

(b) Jei neatitinkate mikroįmonės statuso, kaip aprašyta (a) punkte, sutinkate, kad tai, jog nepranešėte, 
pranešėte vėluodami arba nepateikėte mums ir policijai visų pagrįstai Jums prieinamų su sukčiavimu 
susijusių įrodymų, savaime gali būti pagrindas mums atsisakyti grąžinti Jūsų ginčijamos mokėjimo 
operacijos sumą, be kitų šiame skirsnyje nurodytų pagrindų. 

Jei per pirmiau nurodytus terminus nepranešite Bankui apie neautorizuotas ar netinkamai įvykdytas 
Operacijas, bus laikoma, kad besąlygiškai sutikote su Sąskaitoje įvykdytomis Operacijomis. 

Jei per šiame skirsnyje pirmiau nurodytus terminus gauname iš Jūsų atitinkamą Pranešimą arba jei 
nustatome, kad Operacijos neautorizavote, nedelsdami, bet ne vėliau kaip iki kitos Darbo dienos 
pabaigos, grąžinsime Jums neautorizuotos Operacijos sumą ir, kai taikoma, atkursime Sąskaitos, iš 
kurios ši suma buvo nurašyta, likutį, koks jis būtų buvęs, jeigu neautorizuota Operacija nebūtų buvusi 
atlikta, nebent turime pagrįstų priežasčių įtarti Jūsų nesąžiningumą, tyčią ar didelį neatsargumą. Taip 
pat užtikrinsime, kad nepatirtumėte nuostolių dėl Bankui mokėtinų ar iš Banko gautinų palūkanų. 

(a) Jei atitinkate pirmiau aprašytą mikroįmonės statusą, ankstesnėje pastraipoje nurodytų veiksmų 
atsisakysime imtis ir atsakomybės neprisiimsime tik tuo atveju, jei turime pagrįstų priežasčių įtarti 
sukčiavimą ir apie tai raštu informavome kompetentingą priežiūros instituciją arba jei nustatėme ir 
galime įrodyti, kad tyčia, dėl didelio neatsargumo ar nesąžiningai neįvykdėte savo pareigų, susijusių 
su tinkamu Mokėjimo priemonės naudojimu. 

(b) Jei neatitinkate mikroįmonės statuso, ankstesnėje pastraipoje nurodytų veiksmų galime atsisakyti 
imtis ir atsakomybės neprisiimti, kai turime pagrįstų priežasčių įtarti sukčiavimą arba kitų pagrįstų 
šiame skirsnyje nurodytų pagrindų atsisakyti grąžinti lėšas, nepažeidžiant kitų sąlygų, kurių galime 
privalėti laikytis pagal taikomus teisės aktus. 

Atsakote už visus nuostolius, patirtus dėl neautorizuotų Operacijų, jei juos patyrėte veikdami 
nesąžiningai arba tyčia ar dėl didelio neatsargumo neįvykdę vienos ar kelių savo pareigų, susijusių su 
tinkamu Mokėjimo priemonės naudojimu. 

Jei gauname pretenziją dėl Operacijos, kurios Mokėtojas neautorizavo ir kurią Bankas įvykdė, o Jūs 
esate tokios Operacijos Gavėjas, privalote nedelsdami grąžinti Bankui į Jūsų Sąskaitą įskaitytą 
minėtos Operacijos sumą. 

UAB SME Bank · Verslo taisyklės ir sąlygos · Psl. 5 iš 34 



 

Jei Mokėtojas pateikia mums pretenziją dėl Operacijos, kurios Mokėtojas neautorizavo ir kurią Bankas 
įvykdė, ir mes grąžiname lėšas už tokią Operaciją, tačiau vėliau nustatome, kad Operacija buvo 
tinkamai autorizuota arba kad yra kitų teisės aktuose nustatytų pagrindų tokios pretenzijos netenkinti 
(pvz., sukčiavimas), Klientas privalo nedelsdamas grąžinti lėšas Bankui. 

 

Šiame skirsnyje nurodytais atvejais neatšaukiamai sutinkate, kad Bankas už tokias Operacijas 
nurašytų Lėšas iš Jūsų Sąskaitų Banke. Šiame punkte nurodytos Lėšos laikomos Jūsų be teisinio 
pagrindo gautomis Lėšomis. 

Šis skirsnis (dėl neautorizuotų ar netinkamai įvykdytų Mokėjimo operacijų) netaikomas operacijoms, 
atliktoms naudojant SME Bank kortelę. Kortelių operacijas išimtinai reglamentuoja Kortelės sąlygos 
(žr. 11 skirsnį), kurios taikomos nepakitusios. 

6. Bendravimas su Jumis 

Sutinkate, kad su Jumis paprastai bendrausime anglų kalba per SME Bank programėlę arba SME 
Bank interneto banką. Būtent taip teiksime informaciją apie sąskaitą ir informuosime apie sukčiavimą, 
įtariamą sukčiavimą ar su Jūsų Verslo sąskaita susijusias saugumo grėsmes. 

Kad Jūsų Sąskaita būtų saugi, visada atsisiųskite naujausią SME Bank programėlės programinę 
įrangą ir versiją iš „Apple App Store“ arba „Google Play Store“. 

Su Jumis taip pat galime bendrauti el. paštu. Paprastai taip elgiamės, kai reikia pateikti naujienų apie 
Jums teikiamas verslo paslaugas ir pranešti apie šios Sutarties keitimą. Jei nepaprašėte nesiųsti 
Jums rinkodaros medžiagos, el. paštu taip pat siųsime su verslu susijusią rinkodaros informaciją. 

Informuokite mus apie pokyčius. 
Su Jumis susisieksime ir sutartis, išrašus bei pranešimus siųsime per SME Bank programėlę, SME 
Bank interneto banką arba el. paštu (tik iš SME Bank domeno el. pašto adreso @smebank.lt). 
Privalote užtikrinti, kad Jūsų kontaktiniai duomenys būtų nuolat atnaujinami. Neatsakome už negautą 
informaciją ar pasekmes, kilusias dėl negaliojančių, neaktyvių ar netinkamai sukonfigūruotų el. pašto 
paskyrų. 

Kada pranešimas laikomas gautu.  

Jei nesusitarėme kitaip, mūsų Jums siunčiamas pranešimas ar informacija laikoma gauta: tą pačią 
dieną, jei įteikiama asmeniškai arba pateikiama per SME Bank programėlę ar SME Bank interneto 
banką; 5-ą darbo dieną po išsiuntimo, jei siunčiama paštu; kitą darbo dieną po išsiuntimo, jei 
siunčiama el. paštu ar kitu elektroniniu kanalu; o jei pranešama telefonu – pokalbio metu. Tai nekliudo 
Jums įrodyti, kad iš tikrųjų ją gavote anksčiau arba vėliau. 

Verslo kliento statusas:  

Patvirtinate, kad savo Sąskaita naudojatės išimtinai verslo tikslais ir nesate vartotojas. Tam tikros 
apsaugos priemonės, kurias Lietuvos Respublikos mokėjimų įstatymas ir Reglamentas (ES) 
2015/2366 (PSD2) pagal numatytąsias nuostatas suteikia tik vartotojams, Jums, kaip verslo klientui, 
automatiškai netaikomos. Kai šios Sąlygos aiškiai suteikia Jums lygiavertę apsaugą (pavyzdžiui, 22 ir 
23 skirsnių lentelėse ar kitais Mokėjimų įstatyme nurodytais atvejais), tokia apsauga taikoma, kaip 
nurodyta; kitais atvejais sutinkate, kad tik vartotojams skirtos apsaugos priemonės Jūsų Sąskaitai 
netaikomos. 

Pinigų pervedimas ir gavimas. 

7. Mokėjimų limitai 
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Galime taikyti limitus sumoms, kurias galite gauti į savo Sąskaitą ar iš jos sumokėti. Limitus, kiek 
galite išsiimti ar išleisti naudodami SME Bank kortelę (išduotą per Wallester), nustato ir taiko Wallester 
pagal Kortelės sąlygas; jokia šių Sąlygų nuostata neriboja ir nepanaikina Wallester teisės nustatyti ar 
taikyti Kortelių limitus. Limitai sumoms, kurias galite gauti į savo Sąskaitą ar iš jos sumokėti (išskyrus 
pirmiau aptartus Kortelių limitus), gali būti nustatomi: 

Mūsų: siekiant laikytis pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevencijos bei sankcijų reikalavimų arba 
valdyti riziką. 

Mokėjimo schemų ar tinklų: standartiniai limitai, kuriuos nustato mokėjimo schemos (pavyzdžiui, 
SEPA Instant operacijų limitai) ar kortelių mokėjimo tinklai. 

Limitų valdymas. 

Kaip Sąskaitos savininkas, vienos operacijos, dienos ir mėnesio operacijų limitus sau ir kitiems 
įgaliotiems naudotojams galite peržiūrėti, nustatyti ir keisti tiesiogiai programėlėje, neviršydami Banko 
nustatytos maksimalios ribos. SEPA Instant mokėjimams limitai gali būti nustatomi vienai operacijai, 
dienai arba galima pasirinkti neriboti. Įgalioti naudotojai gali matyti tik jiems nustatytus limitus. 

Prašymas padidinti limitą. 

Jei Jums reikia didesnių operacijų limitų nei Banko nustatyta standartinė maksimali riba, padidinimo 
galite prašyti per programėlę arba susisiekę su mumis tiesiogiai. Galime paprašyti pateikti papildomų 
patvirtinančių dokumentų; bet koks limito padidinimas priklauso nuo mūsų vidinės atitikties patikros ir 
patvirtinimo. Atkreipiame dėmesį, kad limitų, kuriuos tiesiogiai nustato išorinės mokėjimo schemos 
(pvz., SEPA Instant schema), Bankas padidinti negali. 

Pervedimai tarp Jūsų pačių Sąskaitų.  

Pirmiau aprašyti vienos operacijos, dienos ir mėnesio mokėjimų limitai netaikomi pervedimams tarp 
Jūsų pačių SME Bank turimų Sąskaitų. 

Jokių dubliuotų mokėjimo nurodymų.  

Negalite to paties mokėjimo nurodymo pateikti daugiau nei vieną kartą – nei tuo pačiu, nei kitu kanalu 
(pavyzdžiui, per SME Bank programėlę, SME Bank interneto banką ir Verslo API). Neatsakome už 
nuostolius, kilusius dėl Jūsų pateikto dubliuoto nurodymo. 

8. Mokėjimų atlikimas 

Dedame visas pastangas, kad išsiunčiamus mokėjimus vykdytume greičiausiu prieinamu mokėjimo 
būdu (pavyzdžiui, momentiniais pervedimais). Jei momentinis vykdymas neprieinamas, Jūsų 
mokėjimui automatiškai taikomi standartiniai mokėjimų vykdymo terminai. Tokiu atveju pirmiausia 
atšaukiame momentinio mokėjimo lėšų rezervavimą ir nedelsdami atliekame naują mokėjimą pagal 
standartinį SEPA nurodymą.​
Kaip atlikti ir atšaukti mokėjimus bei pervedimus ir kada juos laikysime autorizuotais, nurodyta toliau. 

Mokėjimo 
tipas 

Aprašymas Mokėjimo 
nurodymas 

Valiuta ir terminai Atšaukimas 

Pervedima
s SME 
Bank viduje 

Pervedimas tarp 
kliento nuosavų 
sąskaitų arba kitam 
SME Bank klientui 
(verslo, o ateityje – ir 
privačiam) pagal jo 

Mokėjimo 
nurodymą galite 
pateikti bet kada – 
jį gausime iš 
karto. 

Gavėją pasiekia iš 
karto, visą parą, 7 
dienas per savaitę. 

Negalimas, nes 
tai momentinis 
mokėjimas. 
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Mokėjimo 
tipas 

Aprašymas Mokėjimo 
nurodymas 

Valiuta ir terminai Atšaukimas 

sąskaitos numerį 
(IBAN). 

SEPA 
kredito 
pervedimas 

Mokėjimas eurais 
gavėjui, turinčiam 
sąskaitą pas kitą 
SEPA mokėjimo 
paslaugų teikėją 

Įveskite reikiamus 
asmens, kuriam 
norite sumokėti 
(toliau – 
„Gavėjas“), 
duomenis. 
Mokėjimo 
nurodymą galite 
pateikti bet kada; 
jei jis gaunamas 
po nustatyto laiko 
arba ne Banko 
darbo dieną, 
mokėjimo 
nurodymas 
laikomas gautu 
kitą Banko darbo 
dieną. 

Jei valiuta yra EUR 
ir mokėjimas 
atliekamas SEPA 
narėmis esančiose 
valstybėse, kredito 
pervedimai eurais, 
gauti darbo dieną iki 
Kainyne nurodyto 
laiko, tą pačią dieną 
pervedami į Gavėjo 
mokėjimo paslaugų 
teikėjo sąskaitą. Jei 
gaunama po šio 
laiko arba ne darbo 
dieną, pervedimas 
įvykdomas ne vėliau 
kaip kitą Banko 
darbo dieną. 

Paprastai 
mokėjimo, kurio 
nurodymą jau 
gavome, atšaukti 
negalite. 
Jei mokėjimas 
suplanuotas 
konkrečiai dienai 
jį galite atšaukti 
per SME Bank 
programėlę ar 
SME Bank 
interneto banką 
ne vėliau kaip iki 
darbo dienos, 
einančios prieš 
sutartą lėšų 
nurašymo dieną, 
pabaigos. 
Jei mokėjimą 
inicijavo 
mokėjimo 
inicijavimo 
paslaugos 
teikėjas arba jis 
buvo inicijuotas 
gavėjo ar per 
gavėją, atšaukti 
negalėsite po to, 
kai davėte 
sutikimą tokiam 
teikėjui ar 
gavėjui. 

SEPA 
momentinis 
kredito 
pervedimas 

Momentinis 
mokėjimas eurais 
gavėjui, turinčiam 
sąskaitą pas kitą 
SEPA momentinių 
mokėjimų paslaugų 
teikėją. 

Įveskite reikiamus 
asmens, kuriam 
norite sumokėti 
(toliau – 
„Gavėjas“), 
duomenis. 
Mokėjimo 
nurodymą galite 
pateikti bet kada – 
jį gausime 
akimirksniu. 

Gavėją pasiekia per 
kelias sekundes, 
visą parą, 7 dienas 
per savaitę, 365 
dienas per metus, 
jei gavėjo bankas 
yra pasiekiamas, o 
mokėjimo suma 
neviršija schemoje 
nustatytos 
maksimalios sumos. 

SEPA 
momentiniams 
pervedimams 
negalimas. 

TARGET2 / 
T2 
mokėjimas 

Mokėjimas eurais 
gavėjui, turinčiam 
sąskaitą pas kitą 
mokėjimų paslaugų 

Įveskite reikiamus 
asmens, kuriam 
norite sumokėti 
(toliau – 

Jei valiuta yra EUR 
ir mokėjimas 
atliekamas ne EEE 
valstybėse, kredito 

Paprastai 
mokėjimo, kurį 
jau gavome, 
atšaukti negalite. 
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Mokėjimo 
tipas 

Aprašymas Mokėjimo 
nurodymas 

Valiuta ir terminai Atšaukimas 

teikėją ne EEE 
valstybėse.  

„Gavėjas“), 
duomenis. 
Mokėjimo 
nurodymą galite 
pateikti bet kada; 
jei jis gaunamas 
po nustatyto laiko 
arba ne Banko 
darbo dieną, 
mokėjimo 
nurodymas 
laikomas gautu 
kitą Banko darbo 
dieną. 

pervedimai eurais, 
gauti darbo dieną iki 
Kainyne nurodyto 
laiko, tą pačią dieną 
pervedami į Gavėjo 
mokėjimo paslaugų 
teikėjo sąskaitą. Jei 
gaunama po šio 
laiko arba ne darbo 
dieną, pervedimas 
įvykdomas ne vėliau 
kaip kitą Banko 
darbo dieną. 

Jei dėl mokėjimo 
susitarta 
konkrečią dieną, 
jį galite atšaukti 
per SME Bank 
programėlę ar 
SME Bank 
interneto banką 
ne vėliau kaip iki 
darbo dienos, 
einančios prieš 
sutartą lėšų 
nurašymo dieną, 
pabaigos. 
Jei mokėjimą 
inicijavo 
mokėjimo 
inicijavimo 
paslaugos 
teikėjas arba jis 
buvo inicijuotas 
gavėjo ar per 
gavėją, atšaukti 
negalėsite po to, 
kai davėte 
sutikimą tokiam 
teikėjui ar 
gavėjui. 

Tarptautinis 
pervedimas 

Tarptautinis 
mokėjimas, kai lėšos 
siunčiamos arba 
gaunamos į/iš SME 
Bank sąskaitos arba 
į/iš užsienio banko ir 
vykdomi per banką 
korespondentą. 
 

Įveskite reikiamus 
asmens, kuriam 
norite sumokėti 
(toliau – 
„Gavėjas“), 
duomenis. 
Mokėjimo 
nurodymą galite 
pateikti bet kada; 
jei jis gaunamas 
po nustatyto laiko 
arba ne Banko 
darbo dieną, 
mokėjimo 
nurodymas 
laikomas gautu 
kitą Banko darbo 
dieną. 

Tarptautiniai 
mokėjimai gali būti 
siunčiami tik Banko 
palaikomomis 
valiutomis ir į Banko 
palaikomas 
teritorijas; 
skirtingoms 
valiutoms taikomas 
skirtingas nurodymų 
priėmimo (cut-off) 
laikas, kad 
mokėjimas būtų 
įvykdytas 
ta pačia 
atsiskaitymo diena. 

Paprastai 
mokėjimo, kurį 
jau gavome, 
atšaukti negalite. 
Jei dėl mokėjimo 
susitarta 
konkrečią dieną, 
jį galite atšaukti 
per SME Bank 
programėlę ar 
SME Bank 
interneto banką 
ne vėliau kaip iki 
darbo dienos, 
einančios prieš 
sutartą lėšų 
nurašymo dieną, 
pabaigos. 
Jei mokėjimą 
inicijavo 
mokėjimo 
inicijavimo 
paslaugos 
teikėjas arba jis 
buvo inicijuotas 
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Mokėjimo 
tipas 

Aprašymas Mokėjimo 
nurodymas 

Valiuta ir terminai Atšaukimas 

gavėjo ar per 
gavėją, atšaukti 
negalėsite po to, 
kai davėte 
sutikimą tokiam 
teikėjui ar 
gavėjui. 

SME Bank 
kortelė 

SME Bank kortele 
(išduota per 
Wallester) galite atlikti 
mokėjimus fizinėse 
prekybos vietose ar 
internetu, taip pat 
išsiimti grynųjų pinigų, 
kai tokia funkcija 
įjungta. 

Kortelių 
operacijos 
autorizuojamos ir 
vykdomos pagal 
Kortelės sąlygas. 
SME Bank 
negauna ir 
nevykdo Kortelės 
mokėjimo 
nurodymo. 

Netaikoma. Negalimas. 

Tiesioginio 
debeto 
pervedimas 

Tiesioginį debetą 
reikia nustatyti 
tiesiogiai su gavėju, 
kuriam atliksite 
mokėjimą. 

SEPA pagrindinio 
(Core) tiesioginio 
debeto atveju: 
tiesioginio debeto 
sutikimą 
(mandatą) 
gauname iš 
mokėjimo gavėjo 
(neprivaloma). 
SEPA verslo 
klientų (B2B) 
tiesioginio debeto 
atveju (jei Jums 
prieinamas): 
tiesioginio debeto 
sutikimą 
(mandatą) turėsite 
įkelti SME Bank 
programėlėje arba 
SME Bank 
interneto banke. 

Palaikoma tik EUR 
valiuta. Gavėją 
pasieks iki kitos 
darbo dienos, 
einančios po 
dienos, kurią gautas 
lėšų nurašymo 
nurodymas, 
pabaigos. 

Tiesioginį debetą 
galite atšaukti 
per SME Bank 
programėlę ar 
SME Bank 
interneto banką, 
jei tai padaroma 
iki darbo dienos, 
einančios prieš 
sutartą lėšų 
nurašymo dieną, 
pabaigos. 

Pervedima
s į išorinę 
sąskaitą 
ateities 
data 
(periodinis 
ar 
vienkartinis 
suplanuota
s 
mokėjimas) 

Suplanuokite 
pervedimą iš anksto. 

Įveskite reikiamus 
asmens, kuriam 
norite sumokėti 
(toliau – 
„Gavėjas“), 
duomenis ir 
suplanuokite 
pervedimą. Jūsų 
nurodymą 
gauname iš karto 
ir inicijuojame 
mokėjimą Jūsų 

Kaip nurodyta 
pirmiau pasirinktam 
mokėjimo tipui 
(SEPA, TARGET2 
ar tarptautiniam). 

Gali būti atšaukta 
per programėlę 
iki darbo dienos, 
einančios prieš 
vykdymo dieną, 
pabaigos. 
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Mokėjimo 
tipas 

Aprašymas Mokėjimo 
nurodymas 

Valiuta ir terminai Atšaukimas 

nurodytą (-as) 
dieną (-as). 

 

Mokėjimai už kitų Lietuvos bankų ir partnerių teikiamas paslaugas. 
Ne visas paslaugas, kurias gaunate kaip verslo klientas, teikiame tiesiogiai mes. Kai kurias jų teikia 
mūsų partneriai – visų pirma Jūsų SME Bank korteles išduoda mūsų kortelių išdavimo partneris 
Wallester AS (Estijos mokėjimo įstaiga). Tokiais atvejais su tomis įmonėmis turite sutikti su atskiromis 
taisyklėmis ir sąlygomis, kurios reglamentuos atitinkamas paslaugas. 

Jei naudojatės Kortelėmis, jas teikia Wallester AS ir jas reglamentuoja Kortelės sąlygos, pridedamos 
prie šių Sąlygų kaip 1 priedas, su kuriomis esate sutikę. Kortelių neišduodame mes, todėl pagal 
Kortelės sąlygas Jūs neturite teisių mūsų atžvilgiu, nebent imperatyvios Lietuvos Respublikos teisės 
normos nustato kitaip. 

Nors Kortelių paslaugų neteikiame tiesiogiai, naudojantis Kortele paprastai reikia atlikti mokėjimą į 
Jūsų SME Bank verslo sąskaitą arba iš jos. Kortelių operacijų atveju SME Bank veikia kaip Jūsų 
agentas: nurašo atitinkamą sumą iš Jūsų Verslo sąskaitos ir Jūsų vardu bei Jūsų naudai perduoda 
Wallester reikiamą atsiskaitymo sumą pagal Kortelės sąlygas. Jei SME Bank nurašo ir (arba) 
perduoda lėšas neteisingai arba perduoda ne tą sumą, susisiekite su mumis dėl problemos sprendimo 
– prireikus mes šį klausimą aptarsime su Wallester. 

Kartais, jei tai reikalinga šioms paslaugoms, Jūsų Verslo sąskaitoje galime atidaryti ir subsąskaitą. 

9. Mokėjimų gavimas 

Mokėjimus galite gauti pateikę savo SME Bank sąskaitos numerį (IBAN) kitoms įmonėms ir 
asmenims. Jei prekes ir paslaugas pardavinėjate vartotojams ir norite priimti mokėjimus kortelėmis, 
Jums reikės atskiro prekybininkų aptarnavimo (acquiring) susitarimo – šiuo metu šios paslaugos 
tiesiogiai neteikiame. 

10. Mokėjimų ir valiutos keitimo mokesčiai 

Kokie mokesčiai taikomi (įskaitant nemokamas kvotas) ir kokį valiutos kursą taikome, galite pamatyti 
mūsų Kainyne. Kai įmanoma, prieš Jums nusprendžiant atlikti mokėjimą ar valiutos keitimą, SME 
Bank programėlėje ar SME Bank interneto banke visada parodysime realiuoju laiku taikomą valiutos 
kursą ir mokestį (jei jis taikomas). 

Nepakankamas lėšų kiekis. Tuo metu, kai paprašote atlikti mokėjimą ar valiutos keitimą, Jūsų 
sąskaitoje turi būti pakankamai laisvų lėšų visai mokėjimo ar keitimo sumai, įskaitant visus taikomus 
mokesčius. Jei laisvų lėšų nepakanka, mokėjimo ar keitimo įvykdyti negalėsime ir šia paslauga tos 
operacijos atžvilgiu pasinaudoti negalėsite. Neturime pareigos atskirai Jūsų informuoti prieš 
atmesdami operaciją šiuo pagrindu, tačiau pranešimą apie atmetimą (o kai to reikalauja teisės aktai, – 
ir jo priežastį) galėsite rasti programėlėje ar interneto banke. 

Kai taikomas mokestis, jį nurašysime kaip atskirą operaciją iš Jūsų sąskaitos arba pridėsime prie 
sumos, kurią paprašėte išsiųsti ar gauti. Taikome tą valiutos kursą, kuris galioja konvertavimo atlikimo 
metu. Atlikus mokėjimą ar valiutos konvertavimą, operacijų istorijoje galėsite pamatyti taikytą valiutos 
kursą ir operacijai taikytus mokesčius. 

Neatsakysime už: 
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●​ Jūsų patirtus lėšų netekimus dėl valiutos konvertavimo; 

●​ tai, kad mokėjimo ar valiutos keitimo nepavyko įvykdyti arba jis buvo atidėtas dėl to, kad Jūsų 
sąskaitoje nepakako laisvų lėšų; 

●​ Jums pritaikytus mokesčius ar Jūsų netektas lėšas dėl to, kad SME Bank kortele naudojatės 
kitoje šalyje ir paprašote, kad konvertavimą atliktų prekybininkas (ar prekybininko bankas). Jei 
mokėjime dalyvauja kiti bankai, pavyzdžiui, asmens, kuriam mokate, bankas (ar bankai, 
padedantys pervesti pinigus tarp kitų bankų), jie taip pat gali taikyti mokestį ir jį išskaičiuoti iš 
Jūsų siunčiamo ar gaunamo mokėjimo. Dėl to Jūs arba asmuo, kuriam mokate, gali gauti 
mažiau, nei tikėtasi. 

11. SME Bank kortelės (išduodamos per Wallester) 

SME Bank kortelės yra fizinės arba virtualios „Visa“ prekės ženklu pažymėtos verslo mokėjimo 
kortelės. Jų neišduodame patys – jas išduoda mūsų partneris Wallester AS, Estijos mokėjimo įstaiga, 
licencijuota Estijos finansų priežiūros tarnybos. Jūsų Kortelės susietos su Jūsų SME Bank verslo 
sąskaita ir jomis galima naudotis visur, kur priimama „Visa“. 

Jei užsisakote Kortelę, tiesiogiai su Wallester AS sudarote Wallester AS mokėjimo kortelių taisykles ir 
sąlygas, [●] versiją, datuotą [●] (kartu su bet kuria Wallester paskelbta pakeista ar atnaujinta versija – 
toliau „Kortelės sąlygos“), pridedamas prie šių Sąlygų kaip 1 priedas. SME Bank, veikdamas kaip 
Wallester partneris (toliau – „Partneris“), tik sudaro sąlygas Jums priimti Kortelės sąlygas; SME Bank 
nėra Kortelės sąlygų šalis. Kortelės sąlygos reglamentuoja tokius klausimus kaip Kortelių užsakymas 
ir naudojimas, Kortelių turėtojai, limitai ir kontrolės priemonės, saugumo reikalavimai, pamestos ar 
pavogtos Kortelės, ginčai su prekybininkais, Wallester, kaip kortelių išdavėjo, vaidmuo, ir visus kitus 
su Kortelėmis susijusius klausimus. Prieš užsisakydami Kortelę, atidžiai perskaitykite Kortelės 
sąlygas. 

1 priede pridedamos mokėjimo kortelių taisyklės ir sąlygos visa apimtimi taikomos Kortelėms ir 
Wallester AS teikiamoms su Kortelėmis susijusioms paslaugoms. SME Bank, veikdamas kaip 
Wallester Partneris, tik sudaro sąlygas priimti mokėjimo kortelių taisykles ir sąlygas, tačiau nėra tomis 
sąlygomis reglamentuojamų Kortelių paslaugų teikėjas. Esant bet kokiam šių Sąlygų ir mokėjimo 
kortelių taisyklių ir sąlygų neatitikimui ar prieštarai, mokėjimo kortelių taisyklės ir sąlygos, kiek yra 
neatitikimas, turi viršenybę visais su Kortelėmis susijusiais klausimais, įskaitant Kortelių išdavimą ir 
naudojimą, Kortelių turėtojus, Kortelių limitus, saugumo reikalavimus, Kortelių operacijas, blokavimą ir 
atblokavimą, lėšų grąžinimą, atsakomybę, skundus ir Kortelių paslaugų teikimo nutraukimą. 

Kortelės sąlygos į šias Sąlygas įtraukiamos nuorodos būdu ir Kortelėms taikomos nepakitusios. 
Kortelės sąlygos reglamentuoja visus su Kortelėmis susijusius klausimus – įskaitant, be kita ko, 
Kortelių užsakymą ir naudojimą, Kortelių turėtojus, limitus ir kontrolės priemones, saugumą, pamestas 
ar pavogtas Korteles, ginčus su prekybininkais, atsakomybę už Kortelių operacijas, su Kortelėmis 
susijusį lėšų grąžinimą, Kortelių blokavimą ir atblokavimą bei Kortelių paslaugų teikimo nutraukimą – ir 
šiais klausimais turi viršenybę prieš šias Sąlygas (kiek tai leidžia imperatyvios Lietuvos Respublikos 
teisės normos). Šiose Sąlygose Kortelės sąlygos nėra pakartojamos, apibendrinamos ar keičiamos, ir 
jokia šių Sąlygų nuostata nesiekiama sukurti Jūsų ir mūsų teisių ar pareigų dėl Kortelių, kurios skirtųsi 
nuo Kortelės sąlygų. Visais kitais (t. y. ne su Kortelėmis susijusiais) klausimais taikomos šios Sąlygos. 

12. Verslo API 

Verslo API leidžia Jums atlikti tam tikrus veiksmus, pavyzdžiui, nustatyti mokėjimus iš Verslo 
sąskaitos, gauti Sąskaitos likutį, gauti Sąskaitos išrašą, išduoti Korteles ir gauti tų Kortelių duomenis. 
Jums paprašius ir jei tai leidžia Jūsų planas, išduosime API raktą, kuris leis naudotis Verslo API (ši 
paslauga ar jos dalis bus pasiūlyta ateityje). 
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13. Atviroji bankininkystė 

Prieigos prie Jūsų SME Bank verslo sąskaitos suteikimas kitiems paslaugų teikėjams. 
Galite leisti kitiems paslaugų teikėjams gauti informaciją apie Jūsų SME Bank verslo sąskaitą arba 
Jūsų vardu atlikti mokėjimus iš Jūsų Sąskaitos. Tokie teikėjai dažnai vadinami „atvirosios 
bankininkystės paslaugų teikėjais“ arba „trečiųjų šalių paslaugų teikėjais“ (toliau – „TŠPT“). 

Kad galėtų Jums teikti šias paslaugas, tokie teikėjai turi turėti priežiūros institucijos, pavyzdžiui, 
Lietuvos banko ar kitos atitinkamos valstybės priežiūros institucijos, leidimą. 

Kai prie savo SME Bank verslo sąskaitos prisijungiate per TŠPT, Jūsų Sąskaitos naudojimui vis tiek 
taikomos šios Sąlygos. 

Kartais TŠPT prieigą prie Jūsų Sąskaitos gali reikėti blokuoti (pavyzdžiui, jei kyla įtarimų dėl 
sukčiavimo, jei teikėjas neturi reikiamo leidimo arba jei tai daryti reikia dėl teisinių ar reguliavimo 
priežasčių). Tokiu atveju stengsimės Jus informuoti iš anksto arba kuo greičiau po to per SME Bank 
programėlę, SME Bank interneto banką ar el. paštu. TŠPT taip pat atblokuosime, kai tik nebeliks 
priežasčių, dėl kurių prieiga buvo neleista. 

Jūs taip pat turite teisę blokuoti TŠPT prieigą prie savo Sąskaitos. Jei manote, kad TŠPT veikia be 
Jūsų sutikimo, susisiekite su mumis. 

Kaip dalijamės Jūsų informacija, nurodyta mūsų Privatumo politikoje. 

14. Indėliai 

Terminuotieji indėliai. 
Terminuotuosius indėlius siūlome eurais ir kai kuriomis kitomis valiutomis. Terminas, palūkanų norma, 
valiuta ir išankstinio atsiėmimo sąlygos nustatyti Terminuotojo indėlio sutarties bendrosiose sąlygose 
ir patvirtinami sudarant indėlį per SME Bank programėlę ar SME Bank interneto banką. 

Vienos nakties indėlis. 
Vienos nakties indėlio funkcija automatiškai kaupia dienos palūkanas nuo Jūsų dienos pabaigos EUR 
sąskaitos likučio. Sukauptos palūkanos į Jūsų Sąskaitą išmokamos kaip mėnesinė vienkartinė 
operacija produkto sąlygose nustatytomis sąlygomis. 

Indėlių draudimas. 
Tiek Terminuotieji indėliai, tiek lėšos Jūsų atsiskaitomojoje Sąskaitoje yra apsaugoti Lietuvos indėlių 
draudimo sistemoje iki 100 000 EUR vienam indėlininkui. Teisės aktuose nustatytą informaciją apie 
indėlių apsaugą rasite šių Sąlygų pabaigoje esančiame skirsnyje „Informacija indėlininkui“, o daugiau 
informacijos – viešosios įstaigos „Indėlių ir investicijų draudimas“ interneto svetainėje 
www.iidraudimas.lt. 

Sąskaitos ir pinigų saugumas. 

15. Saugumo duomenų apsauga 

Jūs ir visi Įgalioti asmenys privalote visada saugoti savo saugumo duomenis. Jiems priskiriami 
naudotojų vardai, Verslo API skirti API raktai, slaptažodžiai, PIN kodai ir bet kokia kita informacija, 
kurią naudojate prisijungdami prie SME Bank programėlės ar SME Bank interneto banko. 

Jei virtualių Kortelių duomenis gaunate per mūsų Verslo API, tokių Kortelės duomenų laikymui ar 
tvarkymui Jūsų vidinėse įmonės sistemose ar programinėje įrangoje ir toliau taikomi Kortelės sąlygose 
nustatyti saugumo reikalavimai ir apribojimai, įskaitant reikalavimą nelaikyti Kortelės duomenų ar 
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Autentifikavimo priemonių duomenų laikmenoje. Taip pat turėtumėte naudoti Kortelės lygmens 
kontrolės priemones ir įrankius, kuriuos Jums pateikiame. 

Kartais lengva užmiršti veiksmus, kurių Jūs ar Jūsų Įgalioti asmenys turėtų imtis, kad pinigai būtų 
saugūs. Pateikiame kelis patarimus: 

●​ nelaikykite saugumo duomenų netoli Kortelės ar netoli įrenginio, kurį naudojate prisijungdami 
prie Sąskaitos; 

●​ užmaskuokite ar apsaugokite savo saugumo duomenis, jų neužsirašykite ir kitaip nesaugokite 
bei niekam jų neatskleiskite; 

●​ kai SME Bank programėlės ar SME Bank interneto banko nenaudojate, būtinai iš jų 
atsijunkite; 

●​ neduokite prieigos prie savo API rakto niekam, kas jos neturėtų turėti; 

●​ jei Korteles generuojate per mūsų Verslo API, būtinai naudokite Jums prieinamas Kortelių 
kontrolės priemones (pavyzdžiui, nustatykite maksimalų išlaidų limitą vienai Kortelei); 

●​ reguliariai keiskite slaptažodžius ir PIN kodus; 

●​ užtikrinkite savo el. pašto paskyros ir įrenginio, kurį naudojate prisijungdami prie SME Bank 
programėlės ar SME Bank interneto banko, saugumą ir neleiskite jais naudotis kitiems; 

●​ nustatykite Įgaliotų asmenų patvirtinimo procesus. 

Atsakomybė už savo įrangą.  

Jūs (ir bet kuris Įgaliotas asmuo) atsakote už bet kurio kompiuterio, mobiliojo įrenginio, programinės 
įrangos ar kitos įrangos, naudojamos prisijungiant prie SME Bank programėlės, SME Bank interneto 
banko ar Verslo API, saugumą, apsaugą ir tinkamą veikimą, įskaitant tai, kad joje nebūtų kenkimo 
programų, o jos operacinė sistema ir programos būtų atnaujintos. 

16. Jei SME Bank kortelė pamesta ar pavogta arba Jūsų saugumo duomenims kyla rizika 

Nedelsdami susisiekite su mumis, jei Jūsų SME Bank kortelė ar saugumo duomenys pamesti ar 
pavogti arba jei Jūsų Kortele ar saugumo duomenimis gali būti pasinaudota be Jūsų leidimo. Apie 
saugumo incidentus mums gali pranešti visi Įgalioti asmenys. Atsakomybės, lėšų grąžinimo ir 
pranešimo taisyklės, taikomos Kortelės pametimo, pavogimo ar jos saugumo pažeidimo atvejais, 
nustatytos Kortelės sąlygose, kurios Kortelėms taikomos nepakitusios. Toliau nurodyti kontaktai 
pateikiami tam, kad galėtumėte mus informuoti ir paprašyti blokuoti Kortelę; jie tų taisyklių nekeičia. 

Kaip su mumis susisiekti. 
Su mumis galite susisiekti bet kuriuo iš šių būdų: 

●​ Rašykite mums: A. Tumėno g. 4-15, LT-01110 Vilnius, Lietuvos Respublika, arba el. paštu 
info@smebank.lt.  

●​ Blokuokite savo SME Bank kortelę: +370 601 88888 (taikomi standartiniai Jūsų 
telekomunikacijų paslaugų teikėjo tarifai) arba per SME Bank programėlę ar SME Bank 
interneto banką. Jei vėliau suprantate, kad Jūsų Kortelės saugumui rizikos nėra, per SME 
Bank programėlę ar SME Bank interneto banką galite paprašyti, kad kreiptumėmės į 
Wallester dėl jos atblokavimo. Atblokavimas nėra automatinis ir negarantuojamas: jam 
taikomos Kortelės sąlygos ir bet koks Wallester reikalaujamas saugumo patikrinimas, be to, 
Wallester gali laikyti Kortelę užblokuotą, kol tikrinamos atitinkamos aplinkybės, arba uždaryti 
Kortelę, jei blokavimo ar uždarymo pagrindai tebeegzistuoja. 

●​ Visais kitais klausimais: naudokitės programėlėje esančia klientų aptarnavimo pokalbių 
funkcija. Atsakymus į savo klausimus taip pat galite rasti mūsų DUK skiltyje. 
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17. Būkite atidūs įvesdami asmens, kuriam norite sumokėti, duomenis 

Įvesdami asmens, kuriam norite sumokėti, duomenis, įsitikinkite, kad jie teisingi. Jei jie neteisingi, 
Jūsų mokėjimas gali būti atidėtas arba dėl neteisingai įvestų duomenų galite netekti pinigų. Įsitikinkite, 
kad žinote, kam atliekate mokėjimą. Jei kas nors į Jus kreipiasi ir prašo pervesti jam pinigų, tačiau 
nesate tikri, kas tas asmuo yra ir už ką atliekamas mokėjimas, galite būti sukčiavimo auka, ir mes 
galime nepajėgti Jūsų pinigų atgauti. Jei asmuo, kuriam norite sumokėti, pinigų negauna, 
neatsakysime už tai, jei mokėjimą įvykdėme teisingai, o Jūs pateikėte neteisingus duomenis. Jums 
paprašius, mielai pasistengsime Jūsų pinigus atgauti, tačiau vienose šalyse tai gali būti lengviau nei 
kitose, ir negalime garantuoti, kad tai pavyks. 

Gavėjo patikra.  

Prieš įvykdydami Jūsų inicijuotą kredito pervedimą ar momentinį kredito pervedimą gavėjui, 
nurodytam pagal IBAN, kai to reikalauja taikomi teisės aktai (įskaitant ES momentinių mokėjimų 
reglamentą) ir kai paslauga yra prieinama, patikrinsime, ar Jūsų nurodytas gavėjo vardas 
(pavadinimas) atitinka gavėjo banko turimą to IBAN vardą (pavadinimą), ir prieš Jums patvirtinant 
mokėjimą pateiksime rezultatą. Jei duomenys sutampa, tai patvirtinsime. Jei duomenys nesutampa 
arba sutampa tik dalinai, Jus įspėsime ir paprašysime patvirtinti, ar vis tiek norite tęsti; jei po tokio 
įspėjimo tęsiate, už dėl neatitikimo kilusius nuostolius neatsakome. Jei patikros paslauga laikinai 
neprieinama, apie tai Jums pranešime, o Jūs galėsite pasirinkti tęsti savo rizika arba palaukti, kol ji vėl 
bus prieinama; už nuostolius, kilusius dėl mokėjimo, atlikto paslaugai neveikiant, neatsakome, jei apie 
tai Jus informavome. Išskyrus šią patikrą, neatsakome už mokėjimo nurodymo duomenų teisingumo 
patikrinimą ir pervedimus vykdome pagal Jūsų nurodytą Unikalų identifikatorių (IBAN). 

18. Jei atlikote mokėjimą ne tam Gavėjui 

Jei sužinote, kad pervedėte lėšas ne tam asmeniui arba pervedėte lėšas asmeniui, klaidingai 
manydami, kad tai kitas asmuo, kuo greičiau susisiekite su Klientų aptarnavimo tarnyba per SME 
Bank programėlę, SME Bank interneto banką arba kitais klientų aptarnavimo kanalais. Susisiekus su 
mūsų Klientų aptarnavimo komanda, galėsime pateikti informaciją, padėsiančią Jums pateikti 
pretenziją dėl lėšų susigrąžinimo, įskaitant lėšas gavusio asmens duomenis, jei juos turime. 

19. Kada galime blokuoti prieigą prie Jūsų Sąskaitos ar jos funkcijų 

Galime neleisti Jums atlikti mokėjimų iš Verslo sąskaitos, jei pagrįstai susirūpinę Jūsų pinigų 
saugumu, jei kyla įtarimų dėl galimo sukčiavimo arba jei tai reikalinga mūsų teisinėms pareigoms 
įvykdyti (įskaitant PPTFP ir Sankcijų reikalavimus). Galime neleisti atlikti visų arba tik kai kurių 
mokėjimų. 

Jei taip pasielgsime, apie tai Jums pranešime per SME Bank programėlę ar SME Bank interneto 
banką prieš tai arba kuo greičiau po to. Taip pat nurodysime, kodėl taip pasielgėme (nebent tai 
sumažintų Jūsų ar mūsų saugumą arba būtų neteisėta). 

Kad tinkamai įvykdytume taikomų teisės aktų, reglamentuojančių PP/TF prevenciją, reikalavimus ar 
atitinkamų kompetentingų valstybės institucijų nurodymus, turime teisę sustabdyti įtartiną ar neįprastą 
operaciją taikomuose teisės aktuose nustatytam laikotarpiui. Tokiu atveju neatsakome nei Jums, nei 
jokiai kitai šaliai už sutartinių pareigų pažeidimą ar Jūsų patirtą žalą ar nuostolius.  

Per SME Bank programėlę, SME Bank interneto banką ar Klientų aptarnavimo tarnybą taip pat galite 
paprašyti blokuoti Jūsų Sąskaitą arba blokuoti ar sustabdyti Įgalioto asmens veiksmus, pavyzdžiui, jei 
įtariate sukčiavimą savo organizacijoje ar neteisėtą Jūsų Sąskaitos naudojimą. Jūsų prašymą 
įvykdysime kuo greičiau, kiek tai pagrįstai įmanoma. 
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Turime teisę reikalauti, kad Jūsų žodinis Nurodymas blokuoti Sąskaitą vėliau būtų patvirtintas raštu ar 
kitu mums priimtinu būdu. Jei Nurodymas blokuoti Sąskaitą pateikiamas žodžiu, turime teisę tokį 
Nurodymą pateikiančiam asmeniui užduoti klausimų apie Bankui žinomus duomenis, siekdami 
nustatyti tokį Nurodymą pateikiančio asmens tapatybę.  

Turime teisę atsisakyti blokuoti Sąskaitą, jei asmens tapatybės nustatyti neįmanoma. Tokiais atvejais 
Bankas neatsako už nuostolius, galinčius kilti dėl Nurodymo blokuoti Sąskaitą neįvykdymo. 

Šiose Sąlygose nurodytais atvejais turime teisę blokuoti Sąskaitą, apriboti Paslaugų teikimą ar 
atsisakyti įvykdyti konkretų Nurodymą ir be Jūsų Nurodymo. 

Atsakomybė ir lėšų grąžinimas. 

20. Mokesčių nurašymas ir mūsų teisė į įskaitymą 

Iš savo Sąskaitos negalite skolintis pinigų (pavyzdžiui, atlikti mokėjimų, viršijančių joje esančių lėšų 
vertę), nors galite turėti galimybę pasinaudoti vienu iš mūsų kredito produktų pagal atskirą kredito 
sutartį. Jei Jūsų likutis tampa neigiamas (pavyzdžiui, dėl to, kad neturite pakankamai lėšų mums 
mokėtiniems mokesčiams, įskaitant plano mokesčius, padengti), mums paprašius per 3 (tris) dienas 
privalote papildyti Sąskaitą reikiama suma, kad neigiamas likutis būtų ištaisytas. 

Jei esate mums įsiskolinę, savo mokėtiną sumą galime išskaičiuoti iš bet kurios sumos, kurią turime 
Jums išmokėti. Tai vadiname savo teise į įskaitymą. 

Jei esate mums įsiskolinę ir per 3 (tris) dienas nepapildote Sąskaitos ar mums neatsiskaitote, sumą 
galime išieškoti: 

●​ pasinaudodami teise į įskaitymą iš Jūsų kitų mūsų banke turimų sąskaitų; 

●​ nurašydami lėšas iš bet kurios Jūsų rezervinės kortelės, kurios duomenis esame išsaugoję 
(kai taikoma); arba 

●​ imdamiesi kitų teisinių veiksmų mums mokėtinoms sumoms išieškoti, pavyzdžiui, 
pasitelkdami advokatus ar skolų išieškojimo įmones. 

Jei imsimės bet kurio (ar visų) šių veiksmų, galime Jums taikyti savo išieškojimo išlaidas. Jūs pagal 
šią Sutartį teisės į įskaitymą mūsų atžvilgiu neturite. 

Mokesčių ar kitų mums mokėtinų sumų mokėjimas. 
Mokesčiai, kuriuos gali reikėti mums sumokėti, nurodyti mūsų Kainyne arba sutariami individualiai. Jei 
esate mums įsiskolinę mokesčių ar kitų sumų, mokėtiną sumą nurašysime iš Jūsų Sąskaitos 
Sąskaitos valiuta arba – jei ta valiuta lėšų nepakanka – lygiavertę sumą iš kita valiuta turimų lėšų, 
taikydami tuo metu galiojantį valiutos kursą. Jei Jūsų Sąskaitoje nepakanka lėšų mokesčiams ar 
kitoms mums mokėtinoms sumoms sumokėti, sumą galime išieškoti kitu būdu. 

Savo klaidų ištaisymas. 

Jei lėšas į Jūsų Sąskaitą įskaitėme per klaidą arba dėl techninės, raštinės ar kitos klaidos, neteisingą 
sumą galime nurašyti iš Jūsų Sąskaitos be išankstinio Jūsų sutikimo, net jei dėl to likutis taps 
neigiamas. Bet kokias per klaidą įskaitytas lėšas privalote nedelsdami grąžinti ir apie tokį įskaitymą 
pranešti mums iškart, kai apie jį sužinote. 

Palūkanos už pradelstas sumas. 

Jei esate mums įsiskolinę ir laiku neatsiskaitote, už negrąžintą sumą mokėsite mūsų Kainyne 
nustatyto dydžio palūkanas, kol suma bus visiškai grąžinta. Jei Kainyne ar konkretaus produkto 
sąlygose nenurodyta kitaip, palūkanos ir laiko pagrindu skaičiuojami mokesčiai apskaičiuojami taikant 
faktinis/360 metodą (360 dienų metai ir faktinis praėjusių dienų skaičius). 
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Mokėjimo atsekimas. 

Jums paprašius, už mūsų Kainyne nurodytą mokestį nedelsdami pasistengsime atsekti neįvykusį ar 
netinkamai įvykdytą mokėjimą ir informuosime Jus apie savo paieškos rezultatus. 

21. Mūsų teisės ir teisė atsisakyti vykdyti ar atidėti mokėjimus 

Turime teisę reikalauti, kad pateiktumėte bet kokią informaciją ir bet kokius kitus dokumentus, kuriuos 
Bankas savo nuožiūra laiko būtinais Jūsų tapatybei nustatyti ir (arba) Jūsų tinkamumui Bankui 
įvertinti. Turime teisę imtis ir kitų teisėtų priemonių Jūsų tapatybei nustatyti.  

Taip pat turime teisę reikalauti, kad pateiktumėte dokumentus ir informaciją, patvirtinančius lėšų ir kito 
turto teisinį pagrindą ir kilmę, dalykinių santykių su Banku tikslą ir numatomą pobūdį, verslo veiklos 
pobūdį ir jos valdymo (akcininkų) struktūrą, ar bet kokius kitus dokumentus ir informaciją, kiek tai 
būtina, kad Bankas įvykdytų PP/TF prevenciją reglamentuojančių teisės aktų ar kitų teisės aktų 
reikalavimus.  

Privalome atsisakyti vykdyti ar atidėti mokėjimus į Jūsų Sąskaitą ar iš jos, jei esate mums įsiskolinę 
arba jei ketiname pasinaudoti savo teise į įskaitymą (kaip aprašyta pirmiau). Mokėjimus taip pat 
galime atsisakyti vykdyti dėl šių priežasčių: 

●​ jei dėl teisinių ar reguliavimo reikalavimų mokėjimo atlikti negalime arba dėl jų turime atlikti 
papildomas patikras (visų pirma PPTFP ir Sankcijų patikras); 

●​ jei šias Sąlygas pažeidėte taip, kad, mūsų pagrįstu vertinimu, tai suteikia mums pagrindą 
atsisakyti vykdyti ar atidėti Jūsų mokėjimą; 

●​ jei manome, kad Jūsų nurodymo vykdymas pažeistų šias Sąlygas arba kad Jūsų nurodyme 
nėra visos informacijos, reikalingos mokėjimui tinkamai atlikti; 

●​ jei suma viršija bet kurį Jūsų Sąskaitai taikomą limitą arba dėl jos toks limitas būtų viršytas; 

●​ jei Jūsų Sąskaitoje nėra pakankamai laisvų lėšų mokėjimui atlikti ir mokesčiams padengti; 

●​ jei Jums paskelbtas bankrotas ar nemokumas, esate likviduojami arba vyksta panašus 
procesas; 

●​ jei net ir padarę viską, kas pagrįstai įmanoma, negalėsime atlikti mokėjimo laiku; 

●​ jei mokėjimo atlikti mums neleidžia trečiasis asmuo (pavyzdžiui, jei „Visa“ ar bankas 
korespondentas neleidžia atlikti mokėjimo ar išsiimti grynųjų pinigų naudojant Jūsų SME Bank 
kortelę); 

●​ jei paprašėme Jūsų svarbios informacijos, kurios pagrįstai reikia, o Jūs jos nepateikėte; arba 

●​ jei Jūsų Sąskaitos veikimą esame sustabdę. 

Atsisakę atlikti mokėjimą, visada (nebent tai būtų neteisėta arba techniškai neįmanoma) stengsimės 
Jus informuoti apie tokį atsisakymą, jo priežastis (jei įmanoma) ir faktinių klaidų, dėl kurių atsisakyta, 
ištaisymo procedūrą. Toks pranešimas Jums pateikiamas kuo greičiau po atsisakymo. 

Jei bus įmanoma, apie atsisakymą atlikti mokėjimą Jums pranešime per SME Bank programėlę ar 
SME Bank interneto banką. Jei norite išsiaiškinti, kodėl atsisakėme atlikti mokėjimą ir ką galite 
padaryti problemai išspręsti, skambinkite mums numeriu +370 601 88888 arba naudokitės 
programėlėje esančiu pokalbių langu. Neatsakysime už nuostolius, kuriuos patirsite dėl mūsų 
atsisakymo atlikti ar atidėjimo atlikti mokėjimą. 

22. Kai mokėjimas įvyksta ne taip, kaip planuota 

Visada stengsimės Jūsų mokėjimus įvykdyti teisingai ir laiku, tačiau kartais nutinka nesklandumų ir 
mokėjimas gali būti atidėtas arba jo negauti asmuo, kuriam norėjote sumokėti. 
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Toliau nurodyta, kokių veiksmų privalote imtis Jūs ir kokių veiksmų imsimės mes, kai su skirtingais 
mokėjimais kas nors įvyksta ne taip, kaip planuota. 

Kas nutiko ne taip Ką privalote padaryti Jūs Ką padarysime mes 

Jei mokėjimas išsiųstas į 
netinkamą sąskaitą, visai 
neišsiųstas ar atidėtas, o 
banko sąskaita, į kurią 
norėjote atlikti mokėjimą, 
ir asmuo, kuriam norėjote 
sumokėti, yra EEE. 

Praneškite mums kuo greičiau 
per SME Bank programėlę ar 
SME Bank interneto banką, 
bet ne vėliau kaip per 60 
kalendorinių dienų. 

Jei nurodote neteisingus gavėjo 
duomenis, už pervestas lėšas 
neatsakome. Jums paprašius, 
pasistengsime mokėjimą atšaukti iš 
gavėjo banko. 
Jei gavėjo bankas lėšas grąžina, 
likusią sumą įskaitysime į Jūsų 
Sąskaitą. Į grąžinamą sumą nebus 
įtraukti pirminio mokėjimo mokesčiai, 
be to, ji gali būti sumažinta papildomais 
tvarkymo mokesčiais, kuriuos taikome 
mes ar kiti atšaukimo procese 
dalyvaujantys bankai. Jei atšaukti 
nepavyksta, lėšų susigrąžinti ar Jums 
grąžinti negalime. 
Visą mokėjimo sumą ir dėl jo kilusius 
mokesčius ar palūkanas grąžinsime tik 
tuo atveju, jei lėšos nebuvo gautos dėl 
mūsų klaidos. 

Jei mokėjimą Jūsų vardu 
gavome, tačiau lėšos į 
Jūsų Sąskaitą nebuvo 
įskaitytos laiku. 

Jums nieko daryti nereikia. Nedelsdami įskaitysime mokėjimo 
sumą į Jūsų Sąskaitą. 

Jei iš Jūsų Verslo 
sąskaitos kas nors 
pavagia lėšas. 

Praneškite mums per SME 
Bank programėlę ar SME 
Bank interneto banką 
nedelsdami, bet ne vėliau kaip 
per 60 kalendorinių dienų nuo 
dienos, kurią buvo pavogtos 
lėšos ar įrenginys. 

Lėšų negrąžinsime, jei veikėte 
apgaulingai arba tyčia ar neatsargiai 
neapsaugojote savo Sąskaitos 
saugumo duomenų (nebent apie tai 
mums pranešėte prieš tai, kai 
mokėjimas buvo nurašytas iš Jūsų 
Sąskaitos). 
Sumos negrąžinsime, jei ji iš Jūsų 
Sąskaitos buvo nurašyta naudojant 
tikruosius Jūsų saugumo duomenis, 
nebent mokėjimas įvyko dėl mūsų 
kaltės, neatsargumo ar mūsų sistemų 
klaidos. Kai Jūsų saugumo duomenys 
yra pažeisti, dėl to kilusius nuostolius 
patiriate visa apimtimi Jūs, įskaitant 
atvejus, kai jais apgaulingai 
pasinaudojo trečiasis asmuo, nebent 
apie duomenų pažeidimą mums 
pranešėte dar prieš mokėjimo atlikimą 
arba nuostoliai kitais pagrindais 
priskirtini mums. 
Ši eilutė netaikoma operacijoms, 
atliktoms naudojant SME Bank kortelę. 
Atsakomybę už Kortelių operacijas 
išimtinai reglamentuoja Kortelės 
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Kas nutiko ne taip Ką privalote padaryti Jūs Ką padarysime mes 

sąlygos (žr. 11 skirsnį), kurios taikomos 
nepakitusios. 

23. Jūsų teisės į lėšų grąžinimą visų kitų mokėjimų atveju 

Mokėjimo tipas Sąlygos / ką privalote 
padaryti 

Ką padarysime mes 

SEPA tiesioginio 
debeto pervedimai 

SEPA pagrindinio (Core) 
tiesioginio debeto atveju: 
susisiekite su mumis per 
aštuonias savaites nuo 
dienos, kurią mokėjimas buvo 
nurašytas iš Jūsų Sąskaitos. 
SEPA verslo klientų (B2B) 
tiesioginio debeto atveju (jei 
Jums prieinamas): sutinkate, 
kad šio tipo mokėjimo atveju 
teisės į lėšų grąžinimą 
neturite. 

SEPA pagrindinio (Core) tiesioginio 
debeto atveju: kaip verslo klientas 
sutinkate, kad besąlyginės teisės į lėšų 
grąžinimą neturite. Iš Jūsų Sąskaitos 
nurašytą sumą grąžinsime tik tuo atveju, 
jei lėšos buvo nurašytos nesilaikant Jūsų 
gavėjui pateikto sutikimo (mandato) ir jei 
su mumis susisiekiate per aštuonias 
savaites nuo mokėjimo nurašymo. 

SME Bank kortelės 
mokėjimas, kurio 
sumos neautorizavote 

Netaikoma. Teises į lėšų 
grąžinimą ir jų sąlygas Kortelių 
mokėjimų atveju išimtinai 
reglamentuoja Kortelės 
sąlygos (žr. 11 skirsnį). 

Ši eilutė netaikoma. Teisės į lėšų 
grąžinimą ir jų sąlygos Kortelių mokėjimų 
atveju išimtinai nustatytos Kortelės 
sąlygose (žr. 11 skirsnį), kurios taikomos 
nepakitusios ir kurių ši lentelė nekeičia, 
nepapildo ir nepakartoja. 

Mokėjimo grąžinimo atšaukimas. 
Jei lėšas Jums grąžinome, o vėliau nustatėme, kad teisės į jų grąžinimą neturėjote, turėsite jas mums 
sugrąžinti. Jei Jūsų Sąskaitoje nepakanka lėšų, mums mokėtinas sumas nurašysime skirsnyje 
„Mokesčių nurašymas ir mūsų teisė į įskaitymą“ nustatyta tvarka. 

24. Kai mokėjimai grąžinami kita valiuta. 

Kartais lėšos, kurias paprašėte pervesti kitam asmeniui, į jo sąskaitą neįskaitomos ir grąžinamos 
mums. Jei siųsdami mokėjimą turėjome atlikti valiutos keitimą ir galime įrodyti, kad viską atlikome 
teisingai, grąžindami lėšas Jums konvertuosime jas atgal į pradinę valiutą pagal tuo metu galiojantį 
kursą. Tai reiškia, kad į Jūsų Verslo sąskaitą grąžinta suma gali būti mažesnė arba didesnė už Jūsų 
atliktą mokėjimą. Už dėl to Jūsų patirtus nuostolius neatsakome. 

25. Ar atsakome, jei kas nors nutinka ne taip? 

Išskyrus atvejus, kai nuostolių patyrėte dėl to, kad: 

●​ neįvykdėme savo pareigų atlikti mokėjimus į Jūsų Sąskaitą ar iš jos (išskyrus atvejus, kai 
tokie įvykiai buvo nuo mūsų nepriklausantys); 

●​ veikėme apgaulingai ar neatsargiai arba tyčia ko nors neatlikome; arba 

●​ neteikėme savo paslaugų ir Jūsų nuostoliai yra tiesioginė mūsų neveikimo pasekmė, 

neatsakysime Jums už nieką iš toliau išvardytų dalykų – nei tiesiogiai, nei netiesiogiai – kiek tai kyla 
dėl šių Sąlygų: 
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●​ pajamų ar pelno netekimą; 

●​ gero vardo (prestižo) netekimą ar Jūsų reputacijos pažeidimą; 

●​ verslo sutarčių ar galimybių netekimą; 

●​ numatytų sutaupymų netekimą; arba 

●​ netiesioginius (išvestinius) nuostolius. 

Išskyrus atvejus, kai teisės aktai nustato kitaip, taip pat neatsakysime už jokius nuostolius, kuriuos 
patiriate kaip tiesioginę ar netiesioginę šių aplinkybių pasekmę: 

●​ bet kurio Įgalioto asmens veiksmai, atlikti laikantis šių Sąlygų ir Jūsų nustatytų apribojimų; 

●​ Jūsų mums pateikta neteisinga ar neišsami informacija; 

●​ bet kokie mūsų paslaugų vėlavimai ar trikdžiai; 

●​ bet kokie mūsų paslaugų defektai, klaidos ar netikslumai; 

●​ trečiųjų asmenų pateikta informacija ar teikiamos paslaugos (įskaitant Wallester, „Visa“, 
bankus korespondentus, mokėjimo sistemas ir skaitmeninių piniginių teikėjus); 

●​ bet kokie trečiojo asmens veiksmai ar neveikimas; arba 

●​ bet kokios apgaulingos operacijos, kilusios dėl to, kad bet kuris Įgaliotas asmuo, 
generuodamas Korteles per mūsų Verslo API, nesinaudojo mūsų Kortelės lygmens kontrolės 
priemonėmis. 

Jokia šio 25 skirsnio nuostata nekeičia ir neriboja Wallester atsakomybės Jums pagal Kortelės 
sąlygas ir nepanaikina SME Bank atsakomybės už savo pareigų, kurias jis vykdo kaip Wallester 
Partneris, tinkamą vykdymą (pavyzdžiui, už tikslų lėšų nurašymą iš Jūsų Sąskaitos ir atsiskaitymo 
sumų pervedimą Wallester dėl Kortelių operacijų). 

Šis skirsnis netaikomas mūsų pareigai grąžinti sumas pagal 22 ir 23 skirsnius bei atsakomybei, kurios 
negalima panaikinti pagal imperatyvias Lietuvos Respublikos teisės normas. 

Nuo mūsų nepriklausančios aplinkybės: 

Nuo mūsų nepriklausančios aplinkybės, be kita ko, apima: karą, terorizmą, neramumus, stichines 
nelaimes, epidemiją ar pandemiją, streikus ar kitus kolektyvinius darbuotojų veiksmus, trečiosios 
šalies mokėjimo sistemos, telekomunikacijų ar elektros tinklo veikimo sutrikimus, valdžios ar 
reguliavimo institucijų veiksmus (įskaitant sankcijas) bei kibernetines atakas ar veikimo pertrūkius, 
kilusius ne dėl mūsų neatsargumo. Kai įmanoma, imsimės pagrįstų veiksmų tokių aplinkybių poveikiui 
sumažinti. 

26. Kada Jūs galite atsakyti už mūsų nuostolius 

Jei pažeidėte šias Sąlygas ir dėl to patyrėme nuostolių, taikoma: 

●​ atsakysite už visus nuostolius, kuriuos patiriame dėl Jūsų veiksmų (mes stengsimės 
nuostolius sumažinti iki minimumo); 

●​ jei dėl Jūsų veiksmų netenkame pelno, galite atsakyti ir už tokius nuostolius. Neatsakysite, jei 
tai reikštų, kad už tuos pačius nuostolius mums kompensuojama dukart; ir 

●​ taip pat atsakysite už visas pagrįstas teisines išlaidas, kylančias dėl mūsų nuostolių. 

Mūsų teisė sustabdyti ar uždaryti Jūsų Verslo sąskaitą. 

27. Sąskaitos uždarymas 

UAB SME Bank · Verslo taisyklės ir sąlygos · Psl. 20 iš 34 



 

Jūsų Verslo sąskaitos veikimą galime sustabdyti arba ją uždaryti dėl įvairių priežasčių, o įspėjimo 
terminas priklauso nuo sąskaitos uždarymo priežasčių. Paprastai prieš nutraukdami šią Sutartį Jus 
įspėsime prieš 30 dienų. 

Jūsų Sąskaitos veikimą taip pat galime nedelsdami sustabdyti arba ją uždaryti šiomis „Išimtinėmis 
aplinkybėmis“: 

●​ pažeidėte bet kurį pirmiau nustatytą „Sąskaitos naudojimo apribojimą“; 

●​ šias Sąlygas pažeidėte sunkiai ar nuolat (pavyzdžiui, sudarėte galimybę asmenims, kurie 
nėra Įgalioti asmenys, naudotis mūsų paslaugomis per SME Bank programėlę ar SME Bank 
interneto banką); 

●​ paprašėme grąžinti mums mokėtinas sumas, o Jūs to per pagrįstą laiką neatlikote; 

●​ iš esmės pasikeitė Jūsų verslo tikrųjų savininkų (naudos gavėjų) ar vadovybės struktūra; 

●​ turime svarų pagrindą manyti, kad perleidote reikšmingą verslo turto dalį; 

●​ vykdote individualią veiklą ir mirštate arba esate ūkinės bendrijos dalyvis, o bendrija baigia 
veiklą; 

●​ Jums ar bet kuriam su Jumis glaudžiai susijusiam asmeniui pritaikomos Sankcijos; arba 

●​ privalome taip pasielgti pagal teisės aktus, teismo sprendimą ar ombudsmeno ar Lietuvos 
banko nurodymus. 

●​ Jūsų Sąskaitoje ilgiau nei 12 mėnesių iš eilės nebuvo lėšų ir nebuvo atlikta jokių mokėjimo 
operacijų (neaktyvi Sąskaita); arba 

●​ nepateikiate arba pateikiate neišsamią ar netikslią informaciją ar dokumentus, kurių pagrįstai 
prašome tapatybės nustatymo, kliento išsamaus tyrimo ar nuolatinio stebėjimo tikslais (KYC / 
pinigų plovimo prevencijos reikalavimai). 

Šios Jūsų ir mūsų Sutarties nutraukimas lemia neatidėliotiną Kortelės sąlygų pasibaigimą ir Jūsų 
Kortelių blokavimą pagal Kortelės sąlygas. Kortelės sąlygų pasibaigimą ir jo pasekmes išimtinai 
reglamentuoja Kortelės sąlygos, o ne šios Sąlygos. Jei Jūsų Verslo sąskaitai laikinai pritaikyti 
apribojimai, Sąskaitos galime negalėti uždaryti tol, kol nebaigsime savo tyrimo. Daugiau informacijos 
gausite susisiekę su mumis per programėlėje esantį pokalbių langą. 

Verslo sąskaitos likučio atsiėmimas uždarant sąskaitą. 
Uždarius Jūsų Verslo sąskaitą, likusios lėšos bus laikomos atskiroje mūsų administruojamoje 
sąskaitoje. Pervedimų tiesiogiai inicijuoti nebegalėsite. Likusį likutį į Jūsų vardu EEE esančioje kredito 
įstaigoje atidarytą išorinę banko sąskaitą galime pervesti tik mes, jei bus sėkmingai atliktos mūsų 
atitikties ir pinigų plovimo prevencijos patikros. 

Jei likusios lėšos laikomos užsienio valiutomis, prieš pervedimą jos bus konvertuotos į Jūsų Sąskaitos 
bazinę valiutą. Jei Jūsų Sąskaita uždaroma Išimtinėmis aplinkybėmis, uždarymas įsigalioja 
nedelsiant, prieiga prie programėlės atšaukiama, o Jūs privalote el. paštu susisiekti su Klientų 
aptarnavimo tarnyba, pateikti savo sąskaitos duomenis ir paprašyti pervesti lėšas. 

Kaip pateikti skundą. 

28. Skundo pateikimas mums 

Jei esate nepatenkinti mūsų paslauga, pasistengsime padėtį ištaisyti. Visada dirbame kuo geriau, 
tačiau suprantame, kad kartais nutinka nesklandumų. Jei turite skundą, susisiekite su mumis. 
Priimsime ir išnagrinėsime bet kurį Jūsų mums pateiktą skundą. Galutinį atsakymą į Jūsų skundą arba 
laišką, kuriame paaiškinama, kodėl galutinis atsakymas dar nepateiktas, Jums išsiųsime per 15 darbo 
dienų nuo skundo pateikimo, o išimtiniais atvejais – per 35 darbo dienas (apie tai Jus informuosime). 
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Jei esate nepatenkinti, kaip išnagrinėjome Jūsų skundą, ir manote, kad pažeidėme teisės aktus ir (ar) 
savo sutartines pareigas, turite teisę kreiptis į bet kurį kompetentingą teismą. 

Daugiau informacijos. 
Visa procedūra nustatyta mūsų Skundų nagrinėjimo taisyklėse. 

Kaip pateikti skundą. 
Jei tiesiog norite su kuo nors pasikalbėti apie Jums susirūpinimą keliantį klausimą, susisiekite su 
mumis per SME Bank programėlę ar SME Bank interneto banką. Paprastai klausimus greitai 
išsprendžiame per programėlę. Tikėtina, kad reikės pateikti toliau nurodytą informaciją. 

Jei pageidaujate, galite rašyti mums el. paštu complaints@smebank.lt arba adresu A. Tumėno g. 
4-15, LT-01110 Vilnius. Turėsite nurodyti: 

●​ savo vardą (pavadinimą); 

●​ su Jūsų Sąskaita susietą telefono numerį ir el. pašto adresą; 

●​ kokia yra problema; 

●​ kada problema kilo; ir 

●​ kaip norėtumėte, kad padėtį ištaisytume. 

Jūsų skundą išnagrinėsime ir atsakysime Jums el. paštu. Su Jumis bendrausime anglų kalba, nebent 
Jums nurodysime kitaip. 

Jei manote, kad pažeidėme teisės aktus, taip pat turite teisę kreiptis į bet kurį kompetentingą teismą. 

Kreipimasis į Lietuvos banką. 

Jei esate nepatenkinti mūsų galutiniu atsakymu arba jei per pirmiau nurodytus terminus neatsakome, 
o Jūs pagal Lietuvos Respublikos teisę esate laikomi vartotoju, taip pat turite teisę pateikti skundą 
Lietuvos bankui, kaip priežiūros institucijai ir neteisminei ginčų sprendimo institucijai – nemokamai ir 
nepažeidžiant Jūsų teisės kreiptis į teismą. Jei vartotoju nesate laikomi, galite kreiptis su reikalavimu į 
kompetentingus Lietuvos Respublikos teismus, kaip nurodyta pirmiau. Daugiau informacijos rasite 
www.lb.lt. 

Svarbios sąlygos. 

29. Mūsų Sutartis su Jumis 

Teises pagal šią Sutartį turite tik Jūs ir mes. Jūs negalite perduoti ar perleisti jokių savo teisių ar 
pareigų pagal šias Sąlygas. 

Mūsų teisė perduoti ir perleisti. 
Sutinkate ir leidžiate mums sujungti, reorganizuoti, atskirti, pertvarkyti ar kitu būdu reorganizuoti ar 
restruktūrizuoti savo įmonę ar veiklą ir (arba) perduoti ar perleisti visas savo teises ir pareigas pagal 
šias Sąlygas bet kuriam trečiajam asmeniui. Bet kurias Jūsų ir mūsų teises ar pareigas pagal Sutartį 
perduosime tik tuo atveju, jei pagrįstai manysime, kad tai neturės reikšmingo neigiamo poveikio Jūsų 
teisėms pagal šias Sąlygas, arba jei tai būtina teisiniams ar reguliavimo reikalavimams įvykdyti, arba 
jei tai atliekama vykdant reorganizavimą (ar panašų procesą). Gavę pranešimą apie perleidimą, 
sujungimą, reorganizavimą ar bet kurį kitą panašų pranešimą, galėsite savo Sąskaitą uždaryti. 

30. Kada galime pakeisti Sutartį 

Sutartį keisime tik dėl vienos ar kelių šių priežasčių: 

●​ kad ją supaprastintume; 

UAB SME Bank · Verslo taisyklės ir sąlygos · Psl. 22 iš 34 

https://smebank.lt/skundu-nagrinejimo-taisykles/


 

●​ kad atspindėtume savo veiklos organizavimo būdą (įskaitant atvejus, kai pasikeičia finansinės 
sistemos ar technologijos teikimo būdas) ir tai, kaip Jums teikiame paslaugas, įskaitant su tuo 
susijusių išlaidų pasikeitimus; 

●​ dėl teisinių ar reguliavimo reikalavimų; 

●​ pradedame teikti naują produktą ar paslaugą. 

Jei pradedame teikti naują produktą ar paslaugą, kuriai bus taikoma Sutartis, naujas sąlygas 
įtrauksime be išankstinio įspėjimo, tačiau prieš Jums pradedant naudotis nauju produktu ar paslauga 
informuosime, kad tai yra Sutarties dalis. 

Jei keisime Sutartį ir pakeitimas bus susijęs su mokėjimais į Jūsų Verslo sąskaitą ir iš jos, apie 
pakeitimą Jus įspėsime prieš 30 kalendorinių dienų. Dėl visų kitų pakeitimų, nesusijusių su 
mokėjimais į Jūsų Verslo sąskaitą ir iš jos, Jus taip pat įspėsime prieš 30 kalendorinių dienų. 30 
kalendorinių dienų įspėjimo terminas taikomas ir bet kokiems Kainyno pakeitimams, kai pakeitimas 
nesusijęs su mūsų teikiamomis reguliuojamomis mokėjimo paslaugomis (pavyzdžiui, prenumeratos 
mokesčio pakeitimui ar ne mokėjimo paslaugų produkto mokesčio pakeitimui). 

Įspėjimo laikotarpiu turite teisę atsisakyti, kad pakeitimai Jums būtų taikomi, uždarydami savo Verslo 
sąskaitą; jei to nepasirinksite, Sutarties pakeitimai įsigalios. 

Jei Verslo sąskaitą uždarote įspėjimo laikotarpiu būtent dėl to, kad nesutinkate su pasiūlytu pakeitimu, 
už tokį uždarymą netaikomas nei išankstinio nutraukimo, nei kitas ankstesnio uždarymo mokestis, net 
jei esate pasirinkę fiksuoto termino kainodaros planą; tai nepažeidžia sumų, kurias uždarymo metu 
jau esate mums įsiskolinę. 

Šis skirsnis netaikomas Kortelės sąlygoms, kurios yra atskira Jūsų ir Wallester sutartis ir gali būti 
keičiamos tik jose nustatyta tvarka. 

31. Šios Sutarties pasibaigimas 

Įsigaliojusi ši Sutartis nesibaigs, kol jos nenutrauksite Jūs arba mes. Šią Sutartį bet kada galite 
nutraukti per SME Bank programėlę ar SME Bank interneto banką, įspėję mus prieš 30 kalendorinių 
dienų. Kai informuosite, kad norite uždaryti Sąskaitą, suteiksime galimybę atsiimti Jūsų lėšas, kurias 
laikome. Jei likusių lėšų iki uždarymo neatsiimsite, pagal mūsų Kainyną gali būti taikomas lėšų 
saugojimo mokestis. Jei norite, kad lėšas išsiųstume kita valiuta, nei ta, kuria jas laikome, prieš 
išsiųsdami konvertuosime valiutą pagal tuo metu galiojantį valiutos kursą ir nurašysime įprastą savo 
mokestį. Jei paprašote uždaryti Verslo sąskaitą ir esate mums įsiskolinę, prieš Sąskaitos uždarymą 
turėsite sumokėti negrąžintą sumą. Jei esate pasirinkę fiksuoto termino kainodaros planą, gali būti 
taikomas Kainyne nustatytas išankstinio nutraukimo mokestis. 

32. Intelektinė nuosavybė 

Visa intelektinė nuosavybė mūsų produktuose (pavyzdžiui, SME Bank programėlės ar SME Bank 
interneto banko ir mūsų interneto svetainės turinys, mūsų logotipas ir mūsų kortelių dizainas) 
priklauso UAB SME Bank arba mūsų licenciarams ir yra mūsų naudojama. Mūsų intelektinės 
nuosavybės negalite naudoti kaip savo, išskyrus tiek, kiek to reikia naudojantis mūsų produktais. Taip 
pat negalite atlikti jokių mūsų produktų atvirkštinės inžinerijos (t. y. atkurti jų po detalaus jų 
konstrukcijos ar sudėties tyrimo). „Visa“ prekės ženklas ir „Visa“ logotipas yra „Visa“ ir jos licenciarų 
intelektinė nuosavybė ir naudojami pagal „Visa“ schemos taisykles ir Kortelės sąlygas. 

33. Sutikimas mums tvarkyti Jūsų asmens duomenis 

Kad galėtume teikti paslaugas pagal šią Sutartį, turėsime rinkti ir tvarkyti informaciją apie Jus (ir bet 
kurį Įgaliotą asmenį). Mūsų Privatumo politikoje nustatyta, kaip tvarkome Jūsų asmens duomenis, 
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įskaitant Jūsų atstovų, tikrųjų savininkų (naudos gavėjų) ir Įgaliotų asmenų asmens duomenis. 
Asmens duomenis tvarkome pagal Reglamentą (ES) 2016/679 (BDAR) ir Lietuvos Respublikos 
asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymą. 

Duomenų saugojimas ir Jūsų teisės.  

Jūsų ir Jūsų Įgaliotų asmenų asmens duomenis saugosime iki 10 metų po šios Sutarties pasibaigimo, 
nebent ilgesnį terminą nustato teisės aktai. Jūs (ir bet kuris Įgaliotas asmuo) turite teisę susipažinti su 
savo asmens duomenimis, juos ištaisyti ar prašyti juos ištrinti, nesutikti su jų tvarkymu, prašyti, kad 
išimtinai automatizuotomis priemonėmis priimti sprendimai būtų peržiūrėti žmogaus, ir pateikti skundą 
Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai. Visa informacija išdėstyta mūsų Privatumo politikoje. 

Konfidencialumas. 
Sudarydami šią Sutartį suteikiate mums leidimą atskleisti informaciją apie Jus ir Jūsų Sąskaitą kitiems 
SME Bank grupės subjektams, Wallester (dėl Jūsų Kortelių), bankams korespondentams ir mokėjimo 
sistemoms, dalyvaujantiems vykdant Jūsų mokėjimus, pagal Jūsų nurodymus veikiantiems leidimą 
turintiems TŠPT, kredito istorijos ir sukčiavimo prevencijos įstaigoms, mūsų auditoriams ir 
profesionaliems konsultantams bei kompetentingoms institucijoms (įskaitant Lietuvos banką, 
mokesčių administratorių, teismus ir antstolius), kai to reikalauja teisės aktai arba kai tai būtina 
paslaugoms teikti. Užtikrinsime, kad tretieji asmenys, kuriems atskleidžiame informaciją, būtų saistomi 
sutartinės ar teisės aktuose nustatytos konfidencialumo pareigos, nebent teisės aktai nustato kitaip. 

34. PASLAUGŲ TEIKIMO SUTRIKIMAI IR SISTEMŲ TOBULINIMO DARBAI  

Turime teisę tobulinti savo informacinę sistemą ir šalinti jos trūkumus, net jei dėl to gali kilti ir (arba) 
kyla laikinų paslaugų teikimo sutrikimai. Tokį informacinės sistemos tobulinimą ir trūkumų šalinimą 
planuosime ir, kai įmanoma, atliksime nakties metu arba ne Darbo dieną. Apie planuojamą 
informacinės sistemos tobulinimą / keitimą / pertvarkymą iš anksto informuosime interneto svetainėje 
ar kitais būdais.  

Neatsakome už jokius Paslaugų teikimo sutrikimus, kilusius dėl (įskaitant, bet neapsiribojant) Banko 
naudojamos techninės, programinės įrangos ar kitos infrastruktūros veikimo sutrikimų, interneto ryšio 
ar kitų techninių sutrikimų. Banko Paslaugos ir Paslaugoms teikti naudojamos sistemos Jums 
teikiamos „kaip yra“, o Bankas neteikia jokių garantijų ar patvirtinimų dėl Paslaugų veikimo ir kokybės, 
nebent su Jumis sutarta kitaip.  

Banko sistemų tobulinimo darbų ar trūkumų šalinimo metu visų mūsų pareigų, vykdomų naudojant tas 
sistemas, vykdymas sustabdomas. Neatsakome už Jūsų nuostolius, kilusius dėl to, kad negalėjote 
naudotis Paslaugomis dėl Banko sistemų tobulinimo ar trūkumų šalinimo darbų.  

35.  Taikoma teisė 

Jūs ir mes patvirtiname savo pasirinkimą, kad šioms Sąlygoms ir Sutarčiai taikoma Lietuvos 
Respublikos teisė. Šis teisės pasirinkimas netaikomas Kortelės sąlygoms, kurios yra atskira Jūsų ir 
Wallester sutartis ir kurioms taikoma toje sutartyje nurodyta teisė. 

Jei šios Sąlygos išverčiamos į kitą kalbą, vertimas yra tik informacinio pobūdžio ir taikoma versija 
anglų kalba. Sudarydami šią Sutartį ir priimdami SME Bank paslaugas patvirtinate, kad Jūs (ir bet 
kurie Jūsų Įgalioti asmenys) suprantate anglų kalbą ir sutinkate su mumis bendrauti anglų kalba tiek, 
kiek tai susiję su iš šios Sutarties kylančiais teisiniais santykiais, įskaitant skundų pateikimą ir jų 
nagrinėjimą. 

36. Mūsų teisė reikalauti vykdyti šią Sutartį 
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Jei pažeidžiate šią Sutartį, o mes savo teisių neįgyvendiname arba jų įgyvendinimą atidedame, tai 
nekliudo mums tų ar bet kurių kitų teisių įgyvendinti vėliau. 

 
37. Informacija indėlininkui 

Šiame skirsnyje pateikiama teisės aktuose nustatyta informacija apie indėlių apsaugą, kurią pagal 
Lietuvos Respublikos teisės aktus privalome Jums pateikti. Ji yra Sutarties dalis. 

PAGRINDINĖ INFORMACIJA APIE INDĖLIO APSAUGĄ 

1. SME Bank, UAB laikomi indėliai yra 
draudžiami: Viešoji įstaiga „Indėlių ir investicijų draudimas“ 

2. Apsaugos riba: iki 100 000 eurų vienam indėlininkui už visus vienoje 
kredito įstaigoje laikomus indėlius 

3. Jei turite daugiau indėlių toje 
pačioje kredito įstaigoje: 

visi jūsų indėliai, laikomi toje pačioje kredito įstaigoje, 
susumuojami ir bendrai sumai taikoma 100 000 eurų 
apsaugos riba 

4. Jei turite bendrą sąskaitą su kitu 
(kitais) asmeniu (asmenimis): 100 000 eurų riba atskirai taikoma kiekvienam indėlininkui 

5. 
Indėlių draudimo išmokos 
išmokėjimo terminas, jeigu kredito 
įstaiga nevykdo įsipareigojimų: 

7 darbo dienos 

6. Indėlių draudimo išmokos 
išmokėjimo valiuta: eurai 

7. Kontaktiniai duomenys: 
Viešoji įstaiga „Indėlių ir investicijų draudimas“, Savanorių 
pr. 5, LT-03116 Vilnius, tel. +370 5 213 5657, el. paštas 
idf@idf.lt 

8. Daugiau informacijos: iidraudimas.lt 

9. Indėlininko patvirtinimas, kad gavo 
informaciją:  

 
Pastabos. 

1. Paaiškinimas dėl 2 ir 3 punktuose pateikiamos informacijos. Jeigu indėlis negrąžinamas dėl to, kad 
kredito įstaiga nepajėgi įvykdyti savo finansinių įsipareigojimų, indėlininkams draudimo įmonė išmoka 
indėlių draudimo išmokas. Didžiausia indėlių, laikomų vienoje kredito įstaigoje, draudimo išmokos 
suma vienam indėlininkui yra 100 000 eurų. Nustatant indėlių draudimo išmokos dydį, visi toje pačioje 
kredito įstaigoje laikomi indėliai yra susumuojami. Tam tikrais atvejais (pavyzdžiui, kai į indėlininko 
sąskaitą ne anksčiau kaip prieš 6 mėnesius iki indėlių draudžiamojo įvykio dienos pervesti pinigai už 
parduotą indėlininkui nuosavybės teise priklausiusį gyvenamąjį būstą; indėlininko paveldėti pinigai 
pagal testamentą arba pagal įstatymą; indėlininko kaip naudos gavėjo pagal gyvybės draudimo sutartį 
ar jos esmę atitinkančią sutartį mirties atveju gauti pinigai; indėlininko kaip kompensacija arba išmoka 
įstatymų nustatytais atvejais dėl kito asmens žūties atliekant darbo ar tarnybines pareigas gauti 
pinigai; išmokos ar kompensacijos už smurtiniais nusikaltimais padarytą žalą) indėliai apsaugomi 
didesne kaip 100 000 eurų suma. 

2. Paaiškinimas dėl 4 punkte pateikiamos informacijos. Jeigu turite bendrą sąskaitą su kitu (kitais) 
asmeniu (asmenimis), 100 000 eurų apsaugos riba atskirai taikoma kiekvienam indėlio bendraturčiui. 

3. Paaiškinimas dėl 5 punkte pateikiamos informacijos. Draudimo išmokų išmokėjimas. Atsakinga už 
indėlių draudimo sistemą yra draudimo įmonė (Viešoji įstaiga „Indėlių ir investicijų draudimas“, 
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Savanorių pr. 5, LT-03116 Vilnius, tel. +370 5 213 5657, el. paštas idf@idf.lt; interneto svetainė 
iidraudimas.lt). Ji grąžins jūsų indėlius (iki 100 000 eurų) ne vėliau kaip per 7 darbo dienas. Jeigu per 
šį terminą draudimo išmoka jums nebuvo išmokėta, turėtumėte susisiekti su draudimo įmone. 

4. Kita svarbi informacija. Iš principo visi mažmeninių indėlininkų ir įmonių indėliai yra apdrausti 
draudimo įmonėje. Tam tikros išimtys nurodytos toliau ir draudimo įmonės interneto svetainėje 
iidraudimas.lt. Jūsų paprašyti taip pat informuosime, ar tam tikri produktai yra apdrausti. Jeigu indėliai 
apdrausti, tai patvirtiname ir sąskaitos išraše. 

Atvejai, kai indėliai nėra draudžiami. 
Pagal Lietuvos Respublikos indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo 3 straipsnio 2 
dalį indėlių draudimo objektas nėra (nurodytų subjektų indėliai nėra indėlių draudimo objektas, 
neatsižvelgiant į tai, pagal kurios valstybės teisės aktus šie subjektai yra įsteigti): 

●​ kitų kredito įstaigų indėliai, laikomi savo sąskaita ir savo vardu; 

●​ kredito įstaigos nuosavos lėšos; 

●​ indėliai, dėl kurių priimtas apkaltinamasis nuosprendis baudžiamojoje byloje dėl pinigų 
plovimo; 

●​ finansų įstaigų indėliai; 

●​ valdymo įmonių indėliai; 

●​ finansų maklerio įmonių indėliai; 

●​ indėliai, kurių savininkų tapatybė nenustatyta (anoniminėse ir koduotose sąskaitose laikomi 
indėliai); 

●​ draudimo įmonių ir perdraudimo įmonių, kitose valstybėse narėse ir trečiosiose valstybėse 
įsteigtų draudimo įmonių ir perdraudimo įmonių indėliai; 

●​ kolektyvinio investavimo subjektų indėliai; 

●​ pensijų fondų indėliai; 

●​ valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos 
valstybės tarnybos įstatyme, indėliai, išskyrus tokių institucijų ir įstaigų depozitinėse 
sąskaitose laikomas kitiems asmenims priklausančias lėšas; 

●​ Lietuvos banko indėliai; 

●​ paties indėlių draudimo sistemos dalyvio išleisti skolos vertybiniai popieriai ir įsipareigojimai, 
susiję su jo akceptais ir paprastaisiais vekseliais; 

●​ elektroniniai pinigai ir iš elektroninių pinigų turėtojų mainams į elektroninius pinigus gautos 
lėšos. 

Atvejai, kai yra taikomi indėlių draudimo išmokų mokėjimo apribojimai. 
Pagal Indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo 8 straipsnį indėlių draudimo išmokos 
nemokamos: 

●​ už indėlius, lėšas, pinigus, vertybinius popierius ir įsipareigojimus, kurie pagal Indėlių ir 
įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo 3 straipsnio 2 dalį nėra indėlių draudimo 
objektas; 

●​ indėlininkams už indėlius sąskaitoje, kurioje per pastaruosius 24 mėnesius iki indėlių 
draudžiamojo įvykio dienos nėra atlikta jokių su indėliu susijusių operacijų ir laikomo indėlio 
suma yra mažesnė kaip 10 eurų; 

●​ indėlininkams ar kitiems asmenims, kurie turi reikalavimo teisę į indėlių draudimo išmoką ir 
kuriems dėl jų laikomų kaip indėlių pinigų įsigijimo teisėtumo priimtas apkaltinamasis 
nuosprendis baudžiamojoje byloje dėl pinigų plovimo ir (ar) teroristų finansavimo. 
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Atvejai, kai indėlių draudimo išmokos išmokėjimas atidedamas. 
Pagal Indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo 7 straipsnio 4 dalį indėlių draudimo 
išmokos išmokėjimas atidedamas, kai: 

●​ trūksta duomenų, kuriais pagrindžiama besikreipiančio asmens teisė į indėlių draudimo 
išmoką, arba dėl indėlio vyksta teisminis ginčas, – iki bus pateikti duomenys, kuriais 
pagrindžiama teisė gauti indėlių draudimo išmoką, arba įsiteisės galutinis teismo sprendimas, 
kuriuo išsprendžiamas ginčas dėl indėlio; 

●​ įstatymų nustatytais atvejais ir tvarka indėlininkui apribota teisė disponuoti indėliu, – iki 
apribojimų panaikinimo; 

●​ per pastaruosius 24 mėnesius iki indėlių draudžiamojo įvykio dienos nėra atlikta jokių su 
indėliu susijusių operacijų, – iki 3 mėnesių nuo indėlių draudžiamojo įvykio dienos; 

●​ draudimo įmonė iš indėlių draudimo sistemos dalyvio gauna duomenis apie indėlių draudimo 
išmokos sumą, kuri bus didesnė kaip 100 000 eurų dėl Indėlių ir įsipareigojimų investuotojams 
draudimo įstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodytų priežasčių, sumai, viršijančiai 100 000 eurų, 
– iki bus išsiaiškintos to įstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodytos sumos, bet ne ilgiau kaip 3 
mėnesiams nuo indėlių draudžiamojo įvykio dienos; 

●​ tinkamas drausti indėlis laikomas bendroje ar depozitinėje sąskaitoje, – iki bus išsiaiškintos 
konkrečiam asmeniui bendroje ar depozitinėje sąskaitoje priklausančios sumos, bet ne ilgiau 
kaip 3 mėnesiams; 

●​ indėlių draudimo išmokos mokamos Lietuvos Respublikoje įsteigtos kredito įstaigos 
priimančiojoje valstybėje narėje įsteigto filialo indėlininkams, – iki priimančiosios valstybės 
narės indėlių draudimo sistemos administratorius patvirtins, kad jis yra pasiruošęs mokėti 
indėlių draudimo išmokas; 

●​ indėlių draudimo išmokos mokamos kitoje valstybėje narėje buveinę turinčios kredito įstaigos 
Lietuvos Respublikoje įsteigto filialo indėlininkams, – iki buveinės valstybės narės indėlių 
draudimo sistemos administratorius pateiks draudimo įmonei duomenis, reikalingus draudimo 
išmokoms išmokėti, ir perves draudimo išmokoms išmokėti reikiamą lėšų sumą; 

●​ indėlininkui ar kitam asmeniui, kurie turi reikalavimo teisę į indėlių draudimo išmoką, dėl jų 
laikomų kaip indėlių pinigų įsigijimo teisėtumo pareikštas kaltinimas dėl pinigų plovimo ir (ar) 
teroristų finansavimo, – iki galutinio teismo sprendimo įsiteisėjimo dienos. 

Kontaktiniai duomenys: Viešoji įstaiga „Indėlių ir investicijų draudimas“, Savanorių pr. 5, LT-03116 
Vilnius, tel. +370 5 213 5657, el. paštas idf@idf.lt. Daugiau informacijos: iidraudimas.lt. 
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1 priedas – Mokėjimo kortelių taisyklės ir sąlygos (Wallester AS) 

MOKĖJIMO KORTELIŲ TAISYKLĖS IR SĄLYGOS 

1.​ SĄVOKOS 
1.1.​ Šiose Taisyklėse ir sąlygose vartojamos toliau nurodytos sąvokos: 
1.1.1.​ Sutartis – tarp Partnerio ir Kliento sudaryta sutartis (atskira sutartis arba kitos paslaugų 

sutarties dalis) dėl paslaugų teikimo Klientui ir visi jos priedai; 
1.1.2.​ Autentifikavimas – veiksmų, leidžiančių nustatyti Kortelės turėtojo tapatybę ir (arba) 

patvirtinti Kortelės turėtojui išduotos Kortelės galiojimą, atlikimas; 
1.1.3.​ Autentifikavimo priemonės – informacija, objektai, požymiai ar kitos priemonės, 

leidžiančios Kortelės turėtojui atlikti savo Autentifikavimą, įrodyti Kortelės galiojimą arba 
autorizuoti Operacijas (pavyzdžiui, vienkartinis autentifikavimo kodas, PIN arba CVV kodas); 

1.1.4.​ Autorizavimas – procesas, kuriuo Kortelės turėtojui suteikiamas leidimas ką nors atlikti ar 
gauti; 

1.1.5.​ Turimos lėšos – balanse esančių lėšų, kurias galima naudoti Operacijoms, suma; 
1.1.6.​ Kortelė – Visa tinklu veikianti mokėjimo priemonė, kurią Wallester, bendradarbiaudamas su 

Partneriu, išduoda Kortelės turėtojui ir kuri nuosavybės teise priklauso Wallester, ir kurią 
Kortelės turėtojas gali naudoti Operacijoms atlikti. Kortelė gali būti Chip&Pin kortelė arba 
Virtuali kortelė; 

1.1.7.​ Kortelės duomenys – apima Kortelės turėtojo vardą ir pavardę, Kortelės numerį, galiojimo 
laiką ir Kortelės saugumo elementą (pvz., CVV kodą); 

1.1.8.​ Kortelės turėtojas – Wallester reikalavimus atitinkantis asmuo, kurį Klientas įgaliojo 
naudotis Kortele Kliento vardu. Klientas atsako už visas Kortelės turėtojo Kortele atliktas 
Operacijas; 

1.1.9.​ Chip&Pin kortelė – fizinė Kortelė su elektroniniu lustu, kuriai autorizavimo priemone 
naudojamas PIN kodas ir kuri turi artimojo lauko ryšio funkciją. Chip&Pin kortelė gali būti 
pagaminta iš plastiko, faneruotės, metalo ar bet kurios kitos tinkamos medžiagos; 

1.1.10.​ Klientas – Partnerio klientas, su kuriuo Partneris yra sudaręs Sutartį; 
1.1.11.​ Skaitmeninė piniginė – kitos įmonės teikiama paslauga (pvz., Apple Pay, Android Pay, 

Samsung Pay ir kt.), leidžianti naudoti Kortelę operacijoms atlikti ten, kur Skaitmeninė 
piniginė yra priimama; 

1.1.12.​ Imperatyvios normos – teisės aktuose įtvirtintos teisės normos, nuo kurių negalima 
nukrypti susitarimu Wallester naudai; 

1.1.13.​ Artimojo lauko ryšys (NFC) – technologija, kuri gali būti naudojama bekontakčiam 
duomenų mainui nedideliu atstumu; 

1.1.14.​ Operacija – Kortelės naudojimas Terminale atsiskaitant už prekes ir (arba) paslaugas, 
informacijai gauti ir (arba) gryniesiems pinigams išsiimti, jei grynųjų pinigų išėmimą Visa 
kortele yra įgalinę kiti nei Wallester paslaugų teikėjai, arba Kortelės naudojimas atliekant 
mokėjimą internetu prekes ir (arba) paslaugas teikiančiam prekybininkui; 

1.1.15.​ Partneris – Wallester sutartinis partneris; 
1.1.16.​ Partnerio interneto svetainė – Partnerio administruojama ir valdoma interneto svetainė, per 

kurią jis teikia savo paslaugas Klientui ir (arba) Kortelės turėtojui; 
1.1.17.​ Partnerio programėlė – išmaniesiems įrenginiams skirta programėlė, kurią administruoja ir 

valdo Partneris, teikdamas paslaugas Klientui ir (arba) Kortelės turėtojui; 
1.1.18.​ Mokėjimo kortelių taisyklės ir sąlygos – šis dokumentas, nustatantis Wallester, Kliento ir 

(arba) Kortelės turėtojo teises ir pareigas Wallester teikiant paslaugas Klientui; 
1.1.19.​ Griežtas autentiškumo patvirtinimas – Kortelės turėtojo autentiškumo patvirtinimas, 

pagrįstas bent dviem elementais, priskiriamais šioms kategorijoms: žinojimas (tai, ką žino tik 
Kortelės turėtojas), turėjimas (tai, ką turi tik Kortelės turėtojas) arba būdingumas (tai, kas 
būdinga pačiam Kortelės turėtojui), kurie yra nepriklausomi vienas nuo kito, todėl vieno iš šių 
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elementų pažeidimas nesumažina kito patikimumo, ir kurių struktūra leidžia apsaugoti 
autentifikavimo duomenų konfidencialumą; 

1.1.20.​ Terminalas – bankomatas, prekybos vietos terminalas ar bet kuri kita sistema (įsk. 
internetinę aplinką), per kurią Kortelės turėtojas gali atlikti Operacijas Kortele; 

1.1.21.​ Virtuali kortelė – Kortelė, kurią sudaro skaitmeniniai Kortelės duomenys, kuri pasiekiama 
internetu ir neturi fizinio pavidalo; 

1.1.22.​ Visa – tarptautinė kortelių organizacija Visa Europe Ltd; 
1.1.23.​ Wallester – Wallester AS (registracijos numeris 11812882), mokėjimo paslaugų teikėjas, 

registruotos buveinės adresas Ahtri 6, 10151 Talinas, Estija, turintis Estijos finansų priežiūros 
ir pertvarkymo institucijos išduotą veiklos licenciją Nr. 4.1-1/224 

2.​ KORTELĖS NAUDOJIMAS 
2.1.​ Teisę atlikti Operacijas Kortele turi tik Kortelės turėtojas. 
2.2.​ Išduodant Kortelę, Kortelės turėtojui suteikiamos asmeninės Autentifikavimo priemonės 

(pvz., PIN arba CVV kodas), kurios atliekant Operacijas atstoja Kortelės turėtojo parašą. 
Kortelės turėtojo prašymu Wallester turi teisę išsiųsti Kortelę ir Autentifikavimo priemones 
paštu Kortelės turėtojo Wallester nurodytu adresu. 

2.3.​ Prieš pradėdamas naudotis Kortele, Kortelės turėtojas privalo ją aktyvuoti, vadovaudamasis 
Partnerio pateiktomis aktyvavimo instrukcijomis. Kortelė aktyvuojama savitarnos aplinkoje 
Partnerio interneto svetainėje arba per Partnerio programėlę. Kortelės turėtojas gali pradėti 
atlikti Operacijas Kortele, kai Kortelė aktyvuojama. 

2.4.​ Kortelės turėtojas turi teisę atlikti Operacijas neviršydamas Partnerio nustatytos sumos ir 
limitų. 

2.5.​ Kai Operacijai reikalingas piniginis atsiskaitymas (pvz., mokėjimas už prekes ir (arba) 
paslaugas arba išimtų grynųjų pinigų vertė), šią sumą Kliento vardu iš Sąskaitos nurašo 
Partneris. Nurašydamas lėšas iš Sąskaitos ir perduodamas reikiamas sumas Wallester 
Kliento naudai (Kliento prievolei dėl tų atsiskaitymo sumų įvykdyti), Partneris veikia kaip 
Kliento agentas. Kai Partneris perveda reikiamą sumą Wallester, Wallester tai vertina taip, 
tarsi reikiamas lėšas būtų tiesiogiai atsiuntęs pats Klientas. Jei Partneris neteisingai nurašo ir 
(arba) perduoda lėšas arba perduoda ne tą sumą, Klientas turėtų kreiptis į Partnerį dėl šio 
klausimo ištaisymo, o Partneris tuomet aptars šį klausimą su Wallester. 

2.6.​ Naudodamasis Kortele, Kortelės turėtojas privalo naudoti Griežtą autentiškumo patvirtinimą, 
išskyrus limitus, nustatytus Operacijoms, atliekamoms artimojo lauko ryšio įrenginiu. 

2.7.​ Jei Turimų lėšų nepakanka Operacijai Kortele atlikti, kai kurie prekybininkai neleidžia 
Kortelės naudoti kartu su kitais mokėjimo būdais. 

2.8.​ Wallester pradeda vykdyti Operaciją iškart po to, kai Kortelės turėtojas autorizuoja Operaciją 
Kortele. Autorizavimas (Kortelės turėtojo sutikimas atlikti Operaciją) gali būti atliekamas 
naudojant Kortelę arba per mokėjimų priėmėją naudojant Kortelės duomenis. Jei Kortelės 
turėtojas autorizavo Operaciją Kortele, Kortelės turėtojas neturi teisės į Operacijos lėšų 
grąžinimą, nebent atitinkamą paslaugą suteikęs asmuo (pavyzdžiui, prekybininkas) sutinka 
grąžinti už Operaciją sumokėtą sumą. 

2.9.​ Kortelę aptarnaujančio asmens prašymu Kortelės turėtojas privalo pateikti asmens tapatybės 
dokumentą ir sutikti, kad dokumento duomenys būtų užfiksuoti. 

2.10.​ Wallester turi teisę atsisakyti vykdyti bet kurias Operacijas Kortele, jeigu: 
2.10.1.​ Kortelė negalioja ar yra uždaryta arba Kortelės naudojimas yra užblokuotas; 
2.10.2.​ Wallester mano, kad Operacija gali pažeisti teisės aktus arba šias Mokėjimo kortelių 

taisykles ir sąlygas; 
2.10.3.​ Kortelė naudojama neteisėtose interneto svetainėse arba per neteisėtas interneto svetaines 

aptarnaujančius mokėjimų tvarkytojus, arba neteisėtoms prekėms ar paslaugoms įsigyti; 
2.10.4.​ Operacijos suma ir (arba) limitas (įskaitant Operacijos mokesčius ir išlaidas) viršija Turimas 

lėšas ir (arba) Wallester ir (arba) Partnerio nustatytą limitą; 
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2.10.5.​ yra bet koks kitas Sutartyje, šiose Mokėjimo kortelių taisyklėse ir sąlygose ar teisės aktuose 
nustatytas pagrindas. 

2.11.​ Wallester turi teisę blokuoti Kortelės naudojimą, kol bus patikrintos aplinkybės, jeigu: 
2.11.1.​ Wallester sužinojo apie aplinkybę, kuria remiantis galima pagrįstai daryti išvadą, kad Kortelė 

yra prieinama ir (arba) jos Autentifikavimo priemonės yra žinomos asmeniui, neturinčiam 
teisės naudotis Kortele; 

2.11.2.​ Kortelės naudojimas gali būti susijęs su apgaulinga ar neteisėta (nusikalstama) veika; 
2.11.3.​ Klientas ar Kortelės turėtojas nevykdo savo pareigų pagal Sutartį ar šias Mokėjimo kortelių 

taisykles ir sąlygas; 
2.11.4.​ yra kiti Sutartyje, šiose Mokėjimo kortelių taisyklėse ir sąlygose ar teisės aktuose nustatyti 

blokavimo pagrindai. 
2.12.​ Jei Kortelės blokavimo pagal 2.10 punktą pagrindas neišnyksta arba yra kitas Sutartyje ar 

šiose Mokėjimo kortelių taisyklėse ir sąlygose nustatytas Kortelės uždarymo pagrindas, 
Wallester turi teisę uždaryti Kortelę. 

2.13.​ Jei Imperatyvios normos nenustato kitaip, Wallester neatsako už jokią Klientui ir (arba) 
Kortelės turėtojui ar bet kuriam kitam trečiajam asmeniui padarytą žalą, atsiradusią dėl to, 
kad Wallester pagal Sutartį ar šias Mokėjimo kortelių taisykles ir sąlygas užblokavo Kortelės 
naudojimą ar uždarė Kortelę. Tai taikoma ir tuo atveju, kai Wallester sąžiningai užblokuoja 
Kortelės naudojimą remdamasis klaidinga informacija. 

2.14.​ Wallester turi teisę laikyti, kad visas Operacijas Kortele atliko Kortelės turėtojas pagal savo 
valią, kol neįrodyta kitaip arba kol Kortelės turėtojas neinformavo Wallester pagal 3.2 punktą. 

2.15.​ Naudojantis Kortele, taip pat įskaitomi su Operacijomis susiję mokesčiai, įskaitant mokestį už 
limito užklausą ir (arba) Operacijų išrašo peržiūrą bankomate, taip pat Visa apskaičiuotus 
papildomus mokesčius ir konvertavimo mokesčius ir kt. 

3.​ KORTELĖS NAUDOJIMO SAUGUMO REIKALAVIMAI 
3.1.​ Kortelės turėtojas privalo naudotis Kortele laikydamasis šių Mokėjimo kortelių taisyklių ir 

sąlygų, įskaitant šiuos reikalavimus: 
3.1.1.​ dėti visas pastangas, kad Chip&Pin kortelė būtų apsaugota nuo mechaninių pažeidimų, 

aukštos temperatūros, elektromagnetinio poveikio, kopijavimo, keitimo ir pan.; 
3.1.2.​ neatskleisti Chip&Pin kortelės, Kortelės duomenų ar Autentifikavimo priemonių jokiam 

trečiajam asmeniui, išskyrus mokėjimą priimantį asmenį Operacijos atlikimo metu; 
3.1.3.​ naudoti Kortelę tik Terminaluose, pažymėtuose Visa logotipu, arba Visa palaikomose 

interneto aplinkose ir atliekant Operacijas laikytis Terminalo ar interneto aplinkos nurodymų. 
Laikoma, kad ant Terminalo užrašyti nurodymai yra teisingi ir pateikti Terminalo. Wallester 
neatsako už jokią žalą, padarytą pažeidus šį Mokėjimo kortelių taisyklių ir sąlygų punktą; 

3.1.4.​ nenaudoti Kortelės neteisėtais tikslais ir taikomų teisės aktų draudžiamu būdu, įskaitant 
draudžiamų prekių ir paslaugų įsigijimą; 

3.1.5.​ nelaikyti Kortelės duomenų ar Autentifikavimo priemonių duomenų laikmenoje; 
3.1.6.​ nedelsiant pranešti apie bet kokias klaidas ar sutrikimus, trukdančius atlikti Operacijas; 
3.1.7.​ saugotis sukčiavimo. Wallester niekada neprašys Kliento ar Kortelės turėtojo pateikti 

Wallester Kortelės duomenų ar Autentifikavimo priemonių el. paštu ar telefonu. Todėl niekam 
neteikite jokios informacijos apie Kortelės duomenis ar Autentifikavimo priemones, jei toks 
prašymas tariamai pateikiamas Wallester vardu; 

3.1.8.​ vykdyti kitas pareigas, kylančias iš Sutarties, šių Mokėjimo kortelių taisyklių ir sąlygų ar 
teisės aktų. 

3.2.​ Jei Kortelė naudojama neturint leidimo ar naudojama netinkamai arba jei Kortelė ir (arba) jos 
Autentifikavimo priemonės buvo prarastos ar pavogtos, arba tapo ar galėjo tapti žinomos 
trečiajam asmeniui, neturinčiam teisės jomis naudotis, Kortelės turėtojas privalo 
nedelsdamas pranešti apie įvykį Partneriui. 
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3.3.​ Gavęs 3.2 punkte nurodytą informaciją, Wallester deda visas pastangas, kad užkirstų kelią 
tolesniam Kortelės naudojimui (įsk. Kortelės blokavimą). 

3.4.​ Wallester ir (arba) bet kuris kitas Kortelę aptarnaujantis asmuo turi teisę atsisakyti vykdyti 
Operaciją ir (arba) sulaikyti Kortelę, jei Kortelė ir (arba) jos Autentifikavimo priemonės buvo 
panaudotos neteisingai arba jei Wallester ir (arba) Kortelę aptarnaujančiam asmeniui kyla 
abejonių dėl naudotojo tapatybės. 

3.5.​ Wallester laikosi PCI DSS 3.2 reikalavimų ir Kortelės turėtojo duomenų apsaugos bei 
prieigos prie jų stebėsenos procedūrų. 

4.​ KORTELĖS GALIOJIMAS IR NAUJOS KORTELĖS IŠDAVIMAS 
4.1.​ Kortelė galioja iki ant Kortelės nurodyto kalendorinio mėnesio paskutinės dienos imtinai. 
4.2.​ Pasibaigus Kortelės galiojimo laikui: 
4.2.1.​ Wallester turi teisę išduoti naują Chip&Pin kortelę (pakaitinę kortelę). Partneris informuoja 

Klientą apie naujos Chip&Pin kortelės gavimo laiką ir (arba) būdą; 
4.2.2.​ nauja Virtuali kortelė automatiškai neišduodama. Klientas turi pateikti naują paraišką 

Virtualiai kortelei gauti. 
4.3.​ Wallester turi teisę neišduoti naujos Kortelės pasibaigus Kortelės galiojimui arba Klientui 

pateikus paraišką naujai Kortelei (pakaitinei kortelei), jei Klientas ir (arba) Kortelės turėtojas 
pažeidė bet kurią pareigą ar Kortelės naudojimo sąlygą, kylančią iš šių Mokėjimo kortelių 
taisyklių ir sąlygų ar bet kurios kitos su Wallester sudarytos sutarties, arba jei Klientas ar 
Kortelės turėtojas nebeatitinka Wallester nustatytų reikalavimų. 

4.4.​ Jei Klientas nepageidauja naujos Chip&Pin kortelės, Klientas apie tai praneša Partneriui 
raštu ar kitu Partneriui priimtinu būdu ne vėliau kaip likus 45 dienoms iki ant Kortelės 
nurodyto mėnesio paskutinės dienos. 

4.5.​ Jei Klientas nepriima Kortelės ir (arba) Kortelė neaktyvuojama per 3 mėnesius nuo Kortelės 
sukūrimo dienos, Wallester turi teisę uždaryti ir sunaikinti Kortelę negrąžindamas jokių 
paslaugų mokesčių. 

4.6.​ Klientas įsipareigoja nenaudoti Kortelės ir neleisti Kortelės turėtojui naudoti negaliojančios, 
uždarytos ar kitaip netinkamos naudoti Kortelės, taip pat fiziškai sunaikinti Kortelę per 3 
dienas nuo tada, kai ji tapo uždaryta, negaliojanti ar netinkama naudoti. 

5.​ SKAITMENINĖ PINIGINĖ 
5.1.​ Alternatyvus Kortelės naudojimo būdas gali būti Skaitmeninės piniginės paslauga. 

Naudojimuisi Skaitmenine pinigine taikomos papildomos taisyklės ir sąlygos, o ji teikiama 
išimtinai Wallester nuožiūra. Skaitmeninė piniginė gali būti priimama ne visose vietose, 
kuriose kitu atveju priimama Kortelė. Kortelės turėtojas gali pridėti Kortelę prie Skaitmeninės 
piniginės arba ją pašalinti vadovaudamasis Skaitmeninės piniginės teikėjo nurodymais. 

5.2.​ Wallester netaiko Klientui jokių papildomų mokesčių už Kortelės pridėjimą prie Skaitmeninės 
piniginės ar Kortelės naudojimą Skaitmeninėje piniginėje. Skaitmeninės piniginės teikėjas 
gali taikyti papildomus mokesčius už naudojimąsi Skaitmenine pinigine. 

5.3.​ Wallester nėra Skaitmeninės piniginės teikėjas ir neatsako už Skaitmeninės piniginės 
paslaugos teikimą, už jokį Skaitmeninės piniginės veikimo sutrikimą ar negalėjimą 
pasinaudoti Skaitmenine pinigine kuriai nors operacijai atlikti. Wallester atsako tik už saugios 
informacijos pateikimą Skaitmeninės piniginės teikėjui, kad Kortelę būtų galima naudoti 
Skaitmeninėje piniginėje, kaip to prašo Klientas. 

5.4.​ Kortelės turėtojas atsako už savo mobiliojo įrenginio, slaptažodžių ir kitos informacijos, 
reikalingos Operacijoms atlikti naudojantis Skaitmenine pinigine, apsaugą ir atsako už visas 
per jo mobilųjį įrenginį atliktas operacijas, neatsižvelgiant į tai, ar buvo naudoti Kortelės 
turėtojo, ar kito asmens prisijungimo duomenys. 

5.5.​ Iškilus bet kokiems klausimams, ginčams ar skundams, susijusiems su Skaitmenine pinigine, 
Klientas turėtų kreiptis į Skaitmeninės piniginės teikėją. 

6.​ ĮSIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS 
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6.1.​ Mokėjimo kortelių taisyklės ir sąlygos įsigalioja pasirašius Partnerio ir Kliento Sutartį ir 
sudaromos neterminuotam laikui. 

6.2.​ Wallester turi teisę vienašališkai keisti Mokėjimo kortelių taisykles ir sąlygas. Apie pakeitimų 
turinį Klientą informuoja Partneris, įspėdamas Klientą ne vėliau kaip prieš 2 mėnesius. Per 
šiuos 2 mėnesius Klientas turi teisę nedelsiant ir nemokamai nutraukti Mokėjimo kortelių 
taisykles ir sąlygas su sąlyga, kad įvykdytos visos iš Sutarties ir Mokėjimo kortelių taisyklių ir 
sąlygų kylančios pareigos. Jei Klientas per pirmiau nurodytą terminą Mokėjimo kortelių 
taisyklių ir sąlygų nenutraukia, laikoma, kad jis pakeitimams pritarė. 

6.3.​ Wallester turi teisę nutraukti paslaugų teikimą Klientui, įspėjęs Klientą įprasta tvarka ne 
vėliau kaip prieš 2 mėnesius. 

6.4.​ Wallester turi teisę nutraukti Mokėjimo kortelių taisykles ir sąlygas kaip ypatingąją teisių 
gynimo priemonę be išankstinio įspėjimo, jeigu: 

6.4.1.​ su Klientu susijusi rizika viršija Wallester rizikos apetitą; 
6.4.2.​ buvo patikrintos 2.10 punkte nurodytos aplinkybės; 
6.4.3.​ pagal šias sąlygas išduota Kortelė buvo uždaryta ir (arba) užblokuota ne trumpiau kaip 4 

mėnesius iš eilės; 
6.4.4.​ baigiasi Kortelės galiojimas, o Kortelės turėtojas per 4.5 punkte nustatytą terminą nepriima 

naujos Wallester Kortelės (įsk. naujos Kortelės neaktyvavimą); 
6.4.5.​ Kortele nebuvo atlikta jokių Operacijų 6 mėnesius iš eilės. 
6.5.​ Be Mokėjimo kortelių taisyklėse ir sąlygose nustatytų atvejų, Wallester turi teisę nutraukti 

Mokėjimo kortelių taisykles ir sąlygas kaip ypatingąją teisių gynimo priemonę be išankstinio 
įspėjimo ir kitais teisės aktuose nustatytais pagrindais. 

6.6.​ Mokėjimo kortelių taisyklių ir sąlygų nutraukimas neturi įtakos Partnerio ir Kliento sudarytos 
Sutarties galiojimui bei iki Mokėjimo kortelių taisyklių ir sąlygų nutraukimo atsiradusių 
finansinių reikalavimų išieškojimui ar patenkinimui. 

6.7.​ Partnerio ir Kliento sudarytos Sutarties nutraukimas lemia neatidėliotiną Mokėjimo kortelių 
taisyklių ir sąlygų pasibaigimą ir Kortelės blokavimą. 

7.​ ATSAKOMYBĖ 
7.1.​ Wallester ir Klientas ir (arba) Kortelės turėtojas atsako už savo pareigų pažeidimą pagal šias 

Mokėjimo kortelių taisykles ir sąlygas bei teisės aktus. Wallester neatsako už Operacijų 
neatlikimą, jeigu: 

7.1.1.​ Turimų lėšų nepakanka Operacijai atlikti; 
7.1.2.​ bankomate, kuriame atliekama Operacija, nepakanka grynųjų pinigų; 
7.1.3.​ Terminalas, kuriame buvo atliekama Operacija, veikė netinkamai; 
7.1.4.​ Operaciją atlikti trukdo nuo Wallester nepriklausančios aplinkybės (pvz., gaisras, potvynis, 

nepaprastoji padėtis valstybėje, kompiuterių ar ryšių gedimas); 
7.1.5.​ prekybininkas atsisako priimti Kortelę; 
7.1.6.​ Kortelė buvo užblokuota po to, kai Klientas ar Kortelės turėtojas pranešė apie Kortelės ar 

Kortelės duomenų praradimą ar vagystę; 
7.1.7.​ dėl Turimų lėšų vyksta teisminis procesas arba jų naudojimą riboja bet koks kitas 

suvaržymas; 
7.1.8.​ Wallester turi pagrindą manyti, kad Operacija yra neautorizuota; 
7.1.9.​ yra kitų priežasčių, kylančių iš šių Mokėjimo kortelių taisyklių ir sąlygų ar teisės aktų. 
7.2.​ Wallester neatsako už trečiuosius asmenis, dalyvaujančius atliekant Operacijas, už Kortele 

apmokėtas prekes ar paslaugas, taip pat tais atvejais, kai atsisakoma priimti Kortelę 
Operacijai atlikti. 

7.3.​ Jei neautorizuotas mokėjimas buvo atliktas naudojant prarastą ar pavogtą Kortelę ir (arba) 
Autentifikavimo priemones arba jei Kortelė ir (arba) Autentifikavimo priemonės buvo 
panaudotos bet kokiu kitu neteisėtu būdu, ir jei Kortelės turėtojas netinkamai saugojo Kortelę 
ir (arba) Autentifikavimo priemones, ir jei nėra teisinių aplinkybių, šalinančių atsakomybę, 
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Klientas ir Kortelės turėtojas atsako už visą padarytą žalą iki tinkamo pranešimo Wallester, 
tačiau ne didesnę kaip 50 eurų. Ši sumos riba netaikoma, jei neautorizuotas mokėjimas 
atliktas dėl Kliento ar Kortelės turėtojo sukčiavimo arba jei Klientas ar Kortelės turėtojas tyčia 
ar dėl didelio neatsargumo pažeidė: 

7.3.1.​ pareigą naudoti Kortelę ir (arba) Autentifikavimo priemones pagal šias Mokėjimo kortelių 
taisykles ir sąlygas dėl jų išdavimo ir naudojimo, įskaitant pareigą dėti visas pastangas 
siekiant apsaugoti Kortelę ir (arba) jos naudojimą įgalinančias Autentifikavimo priemones 
nuo Kortelės ir (arba) Autentifikavimo priemonių gavimo momento; 

7.3.2.​ pareigą pranešti apie Kortelės ir (arba) Autentifikavimo priemonių praradimą, vagystę ir 
neautorizuotą ar netinkamą naudojimą iškart po to, kai sužinojo apie atitinkamą įvykį; 

7.3.3.​ vieną ar kelias Kortelės ir (arba) Autentifikavimo priemonių išdavimo ar naudojimo sąlygas; 
7.3.4.​ Už Partnerio pareigų vykdymą Klientui ir Kortelės turėtojui atsako tik Partneris. Wallester 

jokiu atveju neatsako už Partnerį, jei Partneris neįvykdo savo sutartinių pareigų. 
8.​ WALLESTER TEISĖS PINIGŲ PLOVIMO IR TERORISTŲ FINANSAVIMO PREVENCIJOS 

SRITYJE 
8.1.​ Vykdydamas pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevenciją, Wallester turi šias teises: 
8.1.1.​ prašyti papildomos informacijos apie Klientą ir (arba) Kortelės turėtoją, jų atstovus, 

savininkus ir galutinius naudos gavėjus bei Kliento verslo veiklą, įsk. duomenis apie Kliento ir 
jo naudos gavėjų turto kilmę, jų sutartinius partnerius, apyvartą, grynųjų ir negrynųjų pinigų 
operacijų dalį, operacijų dažnumą ir kt.; 

8.1.2.​ periodiškai tikrinti informaciją, kuria remiantis nustatoma Kliento ir (arba) Kortelės turėtojo 
tapatybė, ir prašyti Kliento ir (arba) Kortelės turėtojo pateikti papildomų dokumentų; 

8.1.3.​ bet kuriuo Wallester pasirinktu metu nustatyti Kliento, Kortelės turėtojo ir (arba) naudos 
gavėjo tapatybę, ypač jei Wallester kyla abejonių dėl pirminio tapatybės nustatymo metu 
gautos informacijos tikslumo; 

8.1.4.​ nustatyti laikinus ar nuolatinius Operacijų apribojimus; 
8.1.5.​ prašyti dokumentų ir informacijos apie Kliento ir (arba) Kortelės turėtojo veiklą, įskaitant 

informaciją apie sandorio tikslą ir pobūdį bei Kliento turto kilmę; 
8.1.6.​ prašyti Kliento pateikti dokumentus, kurie yra sandorio pagrindas, įskaitant informaciją ar 

dokumentus apie sandorio kitą šalį, naudos gavėją ar kitus sandoryje dalyvaujančius 
asmenis; 

8.1.7.​ prašyti Kliento ir (arba) Kortelės turėtojo pateikti bet kokią kitą informaciją ir atlikti bet kokius 
kitus veiksmus, kuriuos Wallester laiko būtinais savo pinigų plovimo ir teroristų finansavimo 
prevencijos priemonėms įgyvendinti. 

8.2.​ Wallester turi teisę atsisakyti teikti paslaugas Klientui ar išduoti Kortelę ir (arba) vykdyti 
Operacijas, jei Klientas ir (arba) Kortelės turėtojas nesilaiko 8.1 punkte nustatytų reikalavimų. 

9.​ INFORMACIJA IR SKUNDŲ TEIKIMAS 
9.1.​ Prireikus Wallester per Partnerį pateikia Klientui Kortelės turėtojo operacijų ir susijusių išlaidų 

išrašą savitarnos aplinkoje Partnerio interneto svetainėje. 
9.2.​ Klientas ar Kortelės turėtojas privalo tikrinti atliktų Operacijų teisingumą. Skundai dėl 

neautorizuotų ir (arba) netinkamai įvykdytų Operacijų teikiami nedelsiant, bet ne vėliau kaip 
per taikomuose teisės aktuose nustatytą terminą, tokia forma, kurią galima atgaminti raštu. 

9.3.​ Jei Klientas ar Kortelės turėtojas autorizavo Operaciją nežinodamas tikslios sumos, Klientas 
turi teisę pateikti skundą ar reikalauti grąžinti Operacijos sumą tiesiogiai iš Operacijos 
mokėjimo gavėjo, o ne iš Wallester. 

9.4.​ Visi kiti Kliento ir Wallester skundai bei ginčai sprendžiami derybomis. Jei Wallester ir Klientui 
derybomis susitarti nepavyksta, ginčas sprendžiamas Wallester registruotos buveinės vietos 
teisme. 
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9.5.​ Klientas sutinka, kad iš šių Mokėjimo kortelių taisyklių ir sąlygų kylantiems sutartiniams 
santykiams taikoma Estijos Respublikos teisė ir kad ginčus sprendžia Estijos teismas, 
nebent tai prieštarauja Imperatyvioms normoms. 

10.​ BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
10.1.​ Wallester ir Klientas susitaria neatskleisti jokiam trečiajam asmeniui informacijos, susijusios 

su šių Mokėjimo kortelių taisyklių ir sąlygų sudarymu ar vykdymu, nebent tai būtina Kortelei 
ar Operacijoms tvarkyti arba dėl to susitarta šiose sąlygose. Wallester turi teisę tvarkyti 
atitinkamus duomenis, kad galėtų teikti paslaugą Klientui ir (arba) Kortelės turėtojui pagal 
šias Mokėjimo kortelių taisykles ir sąlygas. 

10.2.​ Wallester turi teisę atskleisti informaciją apie Operacijas, Kortelę, Klientą ir (arba) Kortelės 
turėtoją tretiesiems asmenims, kurių teisė gauti informaciją kyla iš teisės aktų ir (arba) 
Wallester klientų duomenų tvarkymo principų. 

10.3.​ Konkrečios asmens duomenų tvarkymo sąlygos nustatytos Wallester interneto svetainėje 
skelbiamoje Privatumo politikoje. 

10.4.​ Wallester veiklos priežiūrą vykdo Estijos finansų priežiūros ir pertvarkymo institucija 
(adresas: Sakala 4, 15030 Talinas, telefonas: +372 66 80 500, el. pašto adresas (info@fi.ee) 
ir interneto svetainė (www.fi.ee)).  
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