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Sios taisyklés ir sglygos taikomos nuo 2026-10-05.
Jei norite perzidréti ankstesne versijg, jg rasite adresu https://smebank.lt/bendrosios-sutarciu-salygos/

Taisyklés ir salygos

Siame dokumente nustatytos Jisy SME Bank verslo sgskaitos taisyklés ir sglygos (toliau — ,Salygos®)
(Sig sgskaitg galime vadinti ,Sgskaita“ arba ,SME Bank verslo sgskaita“). Jame taip pat iSdéstyti Kkiti
svarbis dalykai, kuriuos Jums reikia Zinoti. Sios Sglygos, misy Kainynas, Privatumo politika, Verslo
API sutartis (jei naudojatés API), Terminuotojo indélio sutarties bendrosios sglygos (jei naudojatés
indéliais) ir bet kurios kitos sglygos, sutartys ar politikos (jei taikoma) sudaro teisinj susitarimg tarp:

e Jusy — jmonés ar filialo, kurio vardu tvarkome SME Bank verslo sgskaita; ir
e misy — UAB SME Bank. Sj susitarimg vadiname ,Sutartimi®.

Jei uzsisakote Kortele, tarp Jasy (ir, kai taikoma, Jasy Korteliy turétojy) ir Wallester AS tiesiogiai
sudaroma atskira sutartis — Wallester AS mokéjimo korteliy taisyklés ir salygos, prie Siy Salygy
pridedamos kaip 1 priedas (toliau — ,Kortelés salygos®). SME Bank, veikdamas kaip Wallester
partneris (toliau — ,Partneris®), tik sudaro salygas Jums priimti Kortelés salygas, taciau SME Bank
néra Kortelés salygy 3alis ir jos néra Jasy ir misy Sutarties dalis. Zr. toliau esantj 11 skirsnj (,SME
Bank kortelés (iSduodamos per Wallester)®).

UAB SME Bank yra Lietuvos Respublikoje jsteigtas ir licencijuotas bankas, juridinio asmens kodas
305223469, registruotos buveinés adresas A. Tuméno g. 4-15, LT-01109 Vilnius, Lietuvos Respublika.
licencijg galite pamatyti Lietuvos banko interneto svetainéje https://www.lb.It/It/, o misy dokumentus —
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre.

Mums taip pat taikomi Lietuvos Respublikos banky jstatymas ir Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymas, kurie reglamentuoja musy veiklg ir atsakomybe, mokejimo paslaugy teikimg, masy klienty
teises ir pareigas bei taikomus mokescius.

Jusy indéliai masy banke yra apdrausti Lietuvos Respublikos indéliy draudimo sistemoje, kurig
administruoja viesoji jstaiga ,Indéliy ir investicijy draudimas® (www.iidraudimas.lIt), iki 100 000 EUR
vienam indélininkui. Daugiau informacijos rasite Siy Salygy pabaigoje esanCiame skirsnyje
.Informacija indélininkui*.

Siy Salygy arba Jisy Saskaitai taikomo Kainyno kopijos bet kada galite paprasyti per SME Bank
interneto banko platformg arba SME Bank mobiligjg programele (Siose Saglygose jas kartu vadiname
.programele®).

SME Bank verslo saskaitos atidarymas.

1. Apie Jusy Saskaitg

Jusy SME Bank verslo sgskaita yra mokéjimo sgskaita, o joje esancias l1é3as laikome kaip indélj. Toks
sgskaitos tipas paprastai vadinamas ,atsiskaitomgja sgskaita® — tai banko sgskaitos rusis, kurioje
galite laikyti pinigus, juos iSsiimti ir atlikti mokeéjimus.

Uz atsiskaitomojoje sgskaitoje laikomas IéSas paliikany nemokame (nebent sutarta kitaip). Paldkany
galite gauti jneSe lé3as j vieng iS masy palikanas duodanéiy produkty, pavyzdZiui, terminuotgjj indélj
arba vienos nakties indélj, kuriuos Jums galime pasitlyti.

Pagrindiné Jisy SME Bank verslo sgskaitos baziné valiuta yra euras (EUR), nebent klienty priémimo
proceso metu aiSkiai sutarta kitaip.
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2. Saskaitos atidarymo saglygos

Verslo sgskaitos skirtos tik komercinei ar verslo veiklai. Verslo sgskaitos néra skirtos asmeniniam
naudojimui (pavyzdziui, asmeniniams mokéjimams atlikti ar gauti). Jei ieSkote banko sgskaitos
asmeniniams tikslams, SME Bank Siuo metu tokiy nesidlo, todél turétuméte kreiptis kitur.

Verslo sgskaitas gali atidaryti tik jmonés, kurios:

e yra registruotos savo valstybés verslo registravimo institucijoje (turi galiojantj registracijos
numerj); ir

e kai taikoma, yra visiSkai jsteigtos (inkorporuotos).

Dél masy teisiniy ir reguliavimo pareigy ir (arba) vidinés rizikos politikos galime neturéti galimybés
atidaryti Jums Verslo sgskaitos, jeigu:

e esate labdaros, politiné ar religiné organizacija;

e esate patikos fondas (trust), specialiosios paskirties jmoné (SPV), fondas ar ne pelno
organizacija;

e vykdote uzdraustg verslo veiklg (zr. toliau); arba
e Jums keliama nemokumo (bankroto) byla, esate likviduojami arba vyksta panaSus procesas.

Jlsy Saskaitg atidarantis asmuo patvirtina, kad:

e turi visus jgaliojimus sudaryti Sig Sutartj ir vykdyti pagal jg kylandias pareigas; ir

e sgskaitos atidarymo proceso metu pateiks mums arba masy vardu veikian€iam asmeniui visg
mums reikalingg informacija.

Jei pasikeiCia Jusy veiklos pobudis arba bet kuri sgskaitos atidarymo proceso metu pateikta
informacija, turite nedelsdami mus apie tai informuoti. Kad galétume toliau teikti Jums paslaugas,
atidarius Jisy Saskaitg taip pat galime paprasyti papildomos informacijos.

Kiekviena jmoné gali turéti tik vieng SME Bank verslo saskaitg. Negalite atidaryti daugiau nei vienos
Verslo saskaitos arba atidaryti naujos, jei anksCiau uzdaréme Jasy turétg sgskaitg. Jei esate jmoné,
kurios Verslo sgskaitg uzdaréeme, taciau norite atidaryti naujg kitu statusu, tai gali bati jmanoma, jei
atitinkate musy taikomus tinkamumo kriterijus.

Paslaugomis galite naudotis patys arba per teisinj atstova.

Atstovas gali Jums atstovauti santykiuose su Banku, jei pateikia jo jgaliojimus patvirtinantj dokumentg
(pavyzdZiui, prokirg, jgaliojimg ir pan.). Jgaliojima patvirtinantis dokumentas turi bati Bankui priimtinos
formos ir turinio ir atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose bei kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatytus tokiy dokumenty formos ir turinio reikalavimus. Atstovo jgaliojimai gali bati
patvirtinami pateikiant Bankui priimting oficialy dokumentg (pavyzdziui, prokirg, jgaliojimg). Gaves
jgaliojimus, atstovas gali prisijungti prie Saskaitos ir jg valdyti tiek, kiek jam suteikti jgaliojimai
(pavyzdziui, matyti likucius ir iSrasus, inicijuoti mokéjimus ar valdyti Jgaliotus asmenis), kaip nurodyta
atitinkamame jgaliojimo dokumente ar skaitmeniniame sutikime.

Siekdami apsaugoti Jisy ar misy teisétus interesus, turime teise laikinai atsisakyti vykdyti Jisy
prasymus, kol tikrinami Atstovo jgaliojimai arba kol nepatvirtinti naujo Atstovo jgaliojimai.

Galime paprasyti Jasy papildomai patvirtinti atstovy pateiktg prasymg ar Nurodymg, jei, Banko
nuomone, toks patvirtinimas yra bdtinas, ir sustabdyti atstovo inicijuotg operacijg, kol tokj patvirtinimg
gausime. Bankas neatsako uz tai, kad pasinaudojo arba nepasinaudojo Siame punkte nustatytomis
teisémis Uzdrausta verslo veikla.

Toliau nurodyta verslo veikla yra uzdrausta ir tokig veiklg vykdantiems subjektams paslaugy
neteikiame:
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e pazinciy, eskorto, pornografijos ar kitos pramogy suaugusiesiems paslaugos;

e kanabinoidai ir kitos kontroliuojamosios medziagos;

e ginklai, Saudmenys ar karinés prekés (iSskyrus tinkamai licencijuotg dvejopo naudojimo
prekiy prekyba, kuriai esame pritare);

e prekyba antikvariniais dirbiniais, tauriaisiais metalais, akmenimis ar meno objektais, virSijanti
priimtinus rizikos parametrus;

e aukciony namai, lombardai ar panasi veikla;

e suklastotos vartojimo prekés;

e pinigy perdavimo jmonés, valiutos keityklos ar virtualiyjy valiuty (kriptoturto) paslaugy teikéjai,
neturintys mums priimtinos atitinkamos licencijos;

e sutelktinio finansavimo ar tarpusavio skolinimo platformos, neturin€ios mums priimtinos
atitinkamos licencijos;

o fiktyvios (shell) jmonés, patikos fondai, fondai ar panaS$ios struktiros, kai negalime nustatyti
skaidrios savininky struktiros;

e Kklienty 1éSy ir pensijy sistemy laikymas ar valdymas tre€iyjy asmeny vardu komerciniais
pagrindais, neturint mums priimtinos atitinkamos licencijos; arba

e bet kokia kita verslo veikla, kuri, masy viena$aliu sprendimu, yra susijusi su kvazigrynujy
pinigy operacijomis arba neatitinka masy rizikos apetito.

Net jei sutinkame atidaryti Jums Saskaitg, savo nuozitra galime apriboti Jums teikiamas paslaugas,
jei tokiy paslaugy teikimas neatitinka musy rizikos apetito (pavyzdziui, su kriptovaliutomis susijusi
veikla, kelianti mums nepriimting rizikg, net jei turite atitinkamg licencijg).

3. Prieigos prie Jusy Saskaitos delegavimas

Si Sutartis yra privaloma Jums, tagiau galite jgalioti jvairiy kategorijy asmenis veikti Jisy vardu (toliau
— ,Jgalioti asmenys*). Visi |galioti asmenys turi bati vyresni nei 18 mety. |galioty asmeny kategorijos:

e Saskaitos savininkas. Tai paprastai asmuo, kuris Jisy jmonés vardu i$ pradziy sudaro Sig
Sutartj. Sis asmuo turi visg prieigg prie Saskaitos. Jis gali pridéti kitus naudotojus ir nustatyti
jy atliekamy mokeéjimy bei valiutos keitimo operacijy limitus. Sis asmuo taip pat gali turéti
galimybe paskirti kitus Sgskaitos savininkus.

e |galioti naudotojai. Tai asmenys, kuriuos Saskaitos savininkas jgalino atlikti mokéjimus
jmonés vardu ir (arba) naudotis Kortelémis, ir (arba) keisti valiutg, ir (arba) naudotis Verslo
API. Jie gali paskirti naujus |galiotus naudotojus, jei Sgskaitos savininkas tai leidzia.

e |galiotas kortelés turétojas. Asmuo, kuris néra galiotas naudotojas ar Sgskaitos savininkas
ir kuriam leista naudotis SME Bank kortele (iSduota per Wallester). Asmuo gali veikti kaip
|galiotas kortelés turétojas tik tuo atveju, jei jis taip pat atitinka Kortelés sglygose nustatytus
kortelés turétojui taikomus tinkamumo reikalavimus; vien Sgskaitos savininko jgaliojimas
savaime nesuteikia asmeniui teisés naudotis Kortele.

Visus ]galioty asmeny nurodymus, pateiktus nepazeidziant jiems suteikty jgaliojimy, laikysime tokiais,
tarsi juos batuméte pateike patys.

Saskaitos savininkas atsako uz bet kurio ]galioto asmens jgaliojimy atSaukimg ar apribojimy jam
nustatymg (pavyzdziui, kai asmuo nebedirba Jasy jmonéje). Jei reikia pakeisti ar pasalinti Sgskaitos
savininka, tai galite padaryti susisieke su Klienty aptarnavimo tarnyba.

Bendras / keliy asmeny (keliy parasy) autorizavimas.
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Jei savo Sagskaitg nustatote taip, kad mokéjimg ar nurodymg turi patvirtinti daugiau nei vienas
Jgaliotas asmuo (bendras arba keliy parasy patvirtinimas), jj vykdysime tik gave visus reikalingus
patvirtinimus.

|Jgalioto asmens pateikti nurodymai, naudojant biometrinius duomenis (FacelD, Mobile ID ar
panasius), Smart-ID, mobilyjj elektroninj paradg ar kitg masy priimamg autentifikavimo budg, nuo jy
pateikimo momento Jums turi tokig pacig privalomg teisine galig kaip ir ranka radytas para3as.

Saskaitos naudojimo apribojimai.
Jlsy Saskaita negali bdti naudojama (tiesiogiai ar netiesiogiai):

e neteisétais tikslais (pavyzdziui, suk&iavimui, pinigy plovimui, teroristy finansavimui ar
Sankcijoms apeiti);

e asmeniniams tikslams;

e bldu, kuris, mUsy pagrjstu vertinimu, gali pakenkti mums arba muasy programinei ar techninei
jrangai ir del to apriboti misy galimybes teikti paslaugas;

e treCiosios Salies nustatytiems naudojimo apribojimams paZeisti, jais piktnaudziauti ar juos
apeiti (pavyzdziui, naudojant kelias Korteles piktnaudZiauti treCiosios Salies nemokamu
bandomuoju periodu);

e prekiauti valiutomis spekuliaciniais tikslais, nesusijusiais su Jusy pagrindine verslo veikla
(pavyzdziui, siekiant pasinaudoti valiutos vertés kilimu, kritimu ar kursy neatitikimais);

e jei Jums paskelbtas bankrotas ar nemokumas, esate likviduojami arba vyksta panasus
procesas.

4. Skirtingi SME Bank verslo planai Jusy verslo poreikiams

Kainodaros plang galite rasti masy interneto svetainéje dar prie$ nusprende tapti misy klientu.

Kartais, jau atidarius Jusy Saskaitg, gali reikéti perkelti Jus j kita SME Bank verslo plang. Dél tokio
perkélimo Jums gali bati taikomas didesnis prenumeratos mokestis. Tai priklauso nuo Jusy vykdomos
veiklos ir nuo to, kaip dél jos turime administruoti Jisy Sagskaitg. Jei reikés Jus perkelti, apie §j
pakeitimg informuosime prie§ 30 kalendoriniy dieny (zr. Siy Saglygy skirsnj ,Kada galime pakeisti
Sutartj“) ir suteiksime galimybe uzdaryti Sagskaitg, jei su pakeitimu nesutiksite. Daugiau informacijos
apie planus rasite misy Kainyne.

Verslo sgskaitos naudojimas.

5. Informacija apie jplaukas j Verslo saskaitg ir mokéjimus is jos

Informacijg apie savo operacijas galite gauti per SME Bank programéle arba SME Bank interneto
banka. Jisy operacijy informacijos nekeisime; jg bet kada galite atsisiysti iS programélés, kol Jisy
Saskaita yra aktyvi. Uzdarius Verslo sgskaitg, saskaitos iSraSy galite papraSyti misy klienty
aptarnavimo komandos musy interneto svetainéje nurodytais kanalais; atkreipiame démesj, kad tokiu
atveju gali bati taikomi mokesc iai.

Jusy pareiga informuoti apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas ir
pareiga tikrinti Sgskaita.

Savo Saskaitos operacijy informacijg ir iSradus turite tikrinti bent kartg per ménesj. Si pareiga taikoma
net jei pasirinkote negauti iSraSy ir net jei jy Jums neatsiuntéme. Pastebéje operacijg, kurios
neautorizavote arba kurig laikote neteisinga, turite kuo greiciau, bet bet kuriuo atveju Siose Salygose
nustatytais terminais, apie tai mus informuoti.
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Turite informuoti mus apie visas neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Operacijas, taip pat apie bet
kokias kitas ISraSo klaidas, neatitikimus ar netikslumus. Apie Siame punkte nurodytas aplinkybes turite
informuoti nedelsdami, per 5 Darbo dienas nuo tada, kai apie jas suzinojote, taciau bet kuriuo atveju
ne véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny nuo dienos, kurig, Jisy nuomone, Bankas jvykdé
neautorizuotg Operacijg arba netinkamai jvykdé Operacijg. PraneSimg galite pateikti per Interneto
banka, rastu arba kitu Banko nurodytu badu.

PranesSimas apie sukciavima.

Kai tik suzinote, kad tapote sukliavimo auka, nedelsdami apie tai praneskite mums ir, kai tinkama,
policijai, pateikdami visus turimus tai pagrindZiancius jrodymus.

(a) Jei atitinkate mikrojmonés statusg (t. y. esate jmoné, kuri, sudarant atitinkamag mokéjimo paslaugy
sutartj, turi maziau nei 10 darbuotojy ir kurios metiné apyvarta ir (arba) metinis balansas nevirsija 2
000 000 EUR arba kitos taikomuose teisés aktuose nustatytos ribos), tai, kad nepraneSéte apie
suk&iavimg, prane$éte véluodami arba nepateikéte visy turimy jrodymy, savaime nebus laikoma
pagrindu atsisakyti grazinti Jisy ginc¢ijamos mokéjimo operacijos sumg. Taciau j tokj nepranesimg ar
vélavimg, kartu su visomis kitomis reikSmingomis aplinkybémis, galime atsizvelgti vertindami, ar
veikéte apgaulingai arba ar tyCia ar dél didelio neatsargumo nejvykdéte savo pareigy, susijusiy su
tinkamu Moké&jimo priemonés naudojimu.

(b) Jei neatitinkate mikrojmonés statuso, kaip aprasyta (a) punkte, sutinkate, kad tai, jog nepraneséte,
praneséte véluodami arba nepateikéte mums ir policijai visy pagrjstai Jums prieinamy su suk&iavimu
susijusiy jrodymy, savaime gali bati pagrindas mums atsisakyti grazinti Jusy gincijamos mokéjimo
operacijos sumg, be kity Siame skirsnyje nurodyty pagrindy.

Jei per pirmiau nurodytus terminus nepraneSite Bankui apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas
Operacijas, bus laikoma, kad besglygiskai sutikote su Sagskaitoje jvykdytomis Operacijomis.

Jei per Siame skirsnyje pirmiau nurodytus terminus gauname i§ Jusy atitinkamg PraneSimg arba jei
nustatome, kad Operacijos neautorizavote, nedelsdami, bet ne véliau kaip iki kitos Darbo dienos
pabaigos, grazinsime Jums neautorizuotos Operacijos sumg ir, kai taikoma, atkursime Sagskaitos, i$
kurios Si suma buvo nura$yta, likutj, koks jis blty buves, jeigu neautorizuota Operacija neblty buvusi
atlikta, nebent turime pagrjsty priezasciy jtarti Jisy nesagzininguma, tyCig ar didelj neatsarguma. Taip
pat uztikrinsime, kad nepatirtuméte nuostoliy dél Bankui mokétiny ar i§ Banko gautiny paldkany.

(a) Jei atitinkate pirmiau aprasytg mikrojmonés statusg, ankstesnéje pastraipoje nurodyty veiksmy
atsisakysime imtis ir atsakomybés neprisiimsime tik tuo atveju, jei turime pagrjsty priezasciy jtarti
sukciavima ir apie tai rastu informavome kompetentingg prieZilros institucijg arba jei nustatéme ir
galime jrodyti, kad tyCia, dél didelio neatsargumo ar nesgziningai nejvykdéte savo pareigy, susijusiy
su tinkamu Moké&jimo priemonés naudojimu.

(b) Jei neatitinkate mikrojmonés statuso, ankstesnéje pastraipoje nurodyty veiksmy galime atsisakyti
imtis ir atsakomybés neprisiimti, kai turime pagrjsty priezasciy jtarti suk&iavimg arba kity pagrjsty
Siame skirsnyje nurodyty pagrindy atsisakyti grgZinti I€Sas, nepazeidZiant kity salygy, kuriy galime
privaléti laikytis pagal taikomus teisés aktus.

Atsakote uz visus nuostolius, patirtus dél neautorizuoty Operacijy, jei juos patyréte veikdami
nesgziningai arba tyCia ar dél didelio neatsargumo nejvykde vienos ar keliy savo pareigy, susijusiy su
tinkamu Mokejimo priemonés naudojimu.

Jei gauname pretenzijg dél Operacijos, kurios Mokétojas neautorizavo ir kurig Bankas jvykdé, o Jis
esate tokios Operacijos Gavéjas, privalote nedelsdami grazinti Bankui j Jasy Saskaitg jskaitytg
minétos Operacijos suma.
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Jei Mokeétojas pateikia mums pretenzijg dél Operacijos, kurios Mokétojas neautorizavo ir kurig Bankas
jvykdé, ir mes grgziname léSas uz tokig Operacijg, tadiau véliau nustatome, kad Operacija buvo
tinkamai autorizuota arba kad yra kity teisés aktuose nustatyty pagrindy tokios pretenzijos netenkinti
(pvz., suké&iavimas), Klientas privalo nedelsdamas grazinti [éSas Bankui.

Siame skirsnyje nurodytais atvejais neat$aukiamai sutinkate, kad Bankas uZ tokias Operacijas
nuradyty Lésas i§ Jasy Saskaity Banke. Siame punkte nurodytos LéSos laikomos Jisy be teisinio
pagrindo gautomis LéSomis.

Sis skirsnis (dél neautorizuoty ar netinkamai jvykdyty Mokéjimo operacijy) netaikomas operacijoms,
atliktoms naudojant SME Bank kortele. Korteliy operacijas iSimtinai reglamentuoja Kortelés sglygos
(zr. 11 skirsnj), kurios taikomos nepakitusios.

6. Bendravimas su Jumis

Sutinkate, kad su Jumis paprastai bendrausime angly kalba per SME Bank programéle arba SME
Bank interneto banka. Batent taip teiksime informacijg apie saskaitg ir informuosime apie sukciavima,
jtariamg sukd¢iavimag ar su Jusy Verslo sgskaita susijusias saugumo grésmes.

Kad Jiasy Saskaita bdty saugi, visada atsisiyskite naujausia SME Bank programélés programine
jrangag ir versija i$ ,Apple App Store“ arba ,Google Play Store®.

Su Jumis taip pat galime bendrauti el. pastu. Paprastai taip elgiamés, kai reikia pateikti naujieny apie
Jums teikiamas verslo paslaugas ir pranesti apie Sios Sutarties keitimg. Jei nepapraséte nesiysti
Jums rinkodaros medziagos, el. pastu taip pat siysime su verslu susijusig rinkodaros informacija.

Informuokite mus apie pokycius.

Su Jumis susisieksime ir sutartis, iSraSus bei praneSimus siysime per SME Bank programéle, SME
Bank interneto bankg arba el. pastu (tik i§ SME Bank domeno el. pasto adreso @smebank.lIt).
Privalote uztikrinti, kad Jusy kontaktiniai duomenys bty nuolat atnaujinami. Neatsakome uz negautg
informacijg ar pasekmes, kilusias dél negaliojanciy, neaktyviy ar netinkamai sukonfigiruoty el. pasto
paskyry.

Kada pranesimas laikomas gautu.

Jei nesusitaréme kitaip, musy Jums siunéiamas praneSimas ar informacija laikoma gauta: tg pacig
dieng, jei jteikiama asmeni8kai arba pateikiama per SME Bank programéle ar SME Bank interneto
banka; 5-g darbo dieng po i8siuntimo, jei siun€iama pastu; kita darbo dieng po iSsiuntimo, jei
siun¢iama el. pastu ar kitu elektroniniu kanalu; o jei praneSama telefonu — pokalbio metu. Tai nekliudo
Jums jrodyti, kad i$ tikryjy jg gavote anksciau arba véliau.

Verslo kliento statusas:

Patvirtinate, kad savo Sgskaita naudojatés iSimtinai verslo tikslais ir nesate vartotojas. Tam tikros
apsaugos priemonés, kurias Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas ir Reglamentas (ES)
2015/2366 (PSD2) pagal numatytgsias nuostatas suteikia tik vartotojams, Jums, kaip verslo klientui,
automatiSkai netaikomos. Kai Sios Salygos aiskiai suteikia Jums lygiaverte apsaugg (pavyzdziui, 22 ir
23 skirsniy lentelése ar kitais Mokéjimy jstatyme nurodytais atvejais), tokia apsauga taikoma, kaip
nurodyta; kitais atvejais sutinkate, kad tik vartotojams skirtos apsaugos priemonés Jasy Saskaitai
netaikomos.

Pinigy pervedimas ir gavimas.
7. Mokéjimy limitai
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Galime taikyti limitus sumoms, kurias galite gauti j savo Sgskaitg ar i$ jos sumokéti. Limitus, kiek
galite iSsiimti ar iSleisti naudodami SME Bank kortele (iSduotg per Wallester), nustato ir taiko Wallester
pagal Kortelés salygas; jokia Siy Sglygy nuostata neriboja ir nepanaikina Wallester teisés nustatyti ar
taikyti Korteliy limitus. Limitai sumoms, kurias galite gauti j savo Sgskaitg ar i$ jos sumokéti (i5skyrus
pirmiau aptartus Korteliy limitus), gali bati nustatomi:

Muasy: siekiant laikytis pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos bei sankcijy reikalavimy arba
valdyti rizika.

Mokeéjimo schemy ar tinkly: standartiniai limitai, kuriuos nustato mokéjimo schemos (pavyzdziui,
SEPA Instant operacijy limitai) ar korteliy mokéjimo tinklai.

Limity valdymas.

Kaip Sagskaitos savininkas, vienos operacijos, dienos ir ménesio operacijy limitus sau ir kitiems
jgaliotiems naudotojams galite perzZitréti, nustatyti ir keisti tiesiogiai programéléje, nevirSydami Banko
nustatytos maksimalios ribos. SEPA Instant mokéjimams limitai gali bdti nustatomi vienai operacijai,
dienai arba galima pasirinkti neriboti. Jgalioti naudotojai gali matyti tik jiems nustatytus limitus.

Prasymas padidinti limita.

Jei Jums reikia didesniy operacijy limity nei Banko nustatyta standartiné maksimali riba, padidinimo
galite prasyti per programéle arba susisieke su mumis tiesiogiai. Galime paprasyti pateikti papildomy
patvirtinanciy dokumenty; bet koks limito padidinimas priklauso nuo misy vidinés atitikties patikros ir
patvirtinimo. Atkreipiame démesj, kad limity, kuriuos tiesiogiai nustato iSorinés mokejimo schemos
(pvz., SEPA Instant schema), Bankas padidinti negali.

Pervedimai tarp Jusy pacdiy Saskaity.

Pirmiau apraSyti vienos operacijos, dienos ir ménesio mokeéjimy limitai netaikomi pervedimams tarp
Jusy paciy SME Bank turimy Saskaity.

Jokiy dubliuoty mokéjimo nurodymuy.

Negalite to paties mokéjimo nurodymo pateikti daugiau nei vieng kartg — nei tuo paciu, nei kitu kanalu
(pavyzdziui, per SME Bank programéle, SME Bank interneto bankg ir Verslo API). Neatsakome uz
nuostolius, kilusius dél Jasy pateikto dubliuoto nurodymo.

8. Mokéjimy atlikimas

Dedame visas pastangas, kad iSsiunCiamus mokéjimus vykdytume grei€iausiu prieinamu mokéjimo
badu (pavyzdZiui, momentiniais pervedimais). Jei momentinis vykdymas neprieinamas, Jasy
mokéjimui automatisSkai taikomi standartiniai mokéjimy vykdymo terminai. Tokiu atveju pirmiausia
atS8aukiame momentinio mokéjimo &Sy rezervavimg ir nedelsdami atliekame naujg mokéjimg pagal
standartinj SEPA nurodyma.

Kaip atlikti ir atS8aukti mokéjimus bei pervedimus ir kada juos laikysime autorizuotais, nurodyta toliau.

Mokéjimo Aprasymas Mokéjimo Valiuta ir terminai AtSaukimas
tipas nurodymas

Pervedima Pervedimas tarp | Mokeéjimo Gavéjg pasiekia i§ | Negalimas, nes
] SME | kliento nuosavy @ nurodymag galite | karto, visg parg, 7 tai momentinis
Bank viduje | sgskaity arba kitam @ pateikti bet kada— @ dienas per savaite. mokéjimas.

SME Bank klientui @ jj gausime i$
(verslo, o ateityje — ir | karto.
privaiam) pagal jo
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Mokéjimo
tipas

SEPA
kredito
pervedimas

SEPA
momentinis
kredito
pervedimas

TARGET2 /
T2
mokéjimas

Aprasymas
sgskaitos numerj
(IBAN).

Mokéjimas eurais
gavéjui, turinCiam
sgskaitg pas kitg
SEPA mokéjimo
paslaugy teikéjg
Momentinis
mokéjimas eurais
gavéjui, turinCiam
sgskaitg pas kitg
SEPA momentiniy
mokéjimy  paslaugy
teikéja.

Mokéjimas eurais
gavéjui, turinCiam
sgskaitg pas kitg
mokejimy  paslaugy

Mokéjimo
nurodymas

Jveskite reikiamus
asmens, kuriam
norite  sumokeéti
(toliau -
.Gavéjas®),

duomenis.

Mokeéjimo

nurodymg galite
pateikti bet kada;
jei jis gaunamas
po nustatyto laiko

arba ne Banko
darbo dienag,
moké&jimo
nurodymas
laikomas  gautu

kita Banko darbo
diena.

Jveskite reikiamus
asmens, kuriam
norite  sumokeéti
(toliau -
.Gavéjas®),
duomenis.
Mokeéjimo
nurodymg galite
pateikti bet kada —
il gausime
akimirksniu.

|veskite reikiamus

asmens, kuriam
norite  sumokéti
(toliau -

smeBank:

Valiuta ir terminai

Jei valiuta yra EUR
ir mokéjimas
atliekamas  SEPA
narémis esanciose
valstybése, kredito
pervedimai eurais,
gauti darbo dieng iki
Kainyne  nurodyto
laiko, tg pacig dieng
pervedami | Gavéjo
mokéjimo paslaugy
teikéjo saskaitg. Jei
gaunama po Sio
laiko arba ne darbo
dieng, pervedimas
jvykdomas ne véliau
kaip kita Banko
darbo dieng.

Gavéjg pasiekia per
kelias sekundes,
visg parg, 7 dienas
per savaite, 365
dienas per metus,
jei gavéjo bankas
yra pasiekiamas, o

moké&jimo suma
nevirSija schemoje
nustatytos

maksimalios sumos.

Jei valiuta yra EUR
ir mokéjimas
atliekamas ne EEE
valstybése, kredito
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Atsaukimas

Paprastai
mokéjimo, kurio
nurodymg jau
gavome, atSaukti
negalite.

Jei  mokéjimas
suplanuotas
konkreciai dienai
jj galite at3aukti

per SME Bank
programéle ar
SME Bank

interneto  banka
ne véliau kaip iki
darbo dienos,
einandios  prie$
sutartg leésSy
nuraSymo diena,
pabaigos.

Jei mokéjima
inicijavo
mokéjimo
inicijavimo
paslaugos
teikéjas arba jis
buvo inicijuotas
gavéjo ar per
gavéjg, atSaukti
negalésite po to,
kai davéte
sutikimg tokiam
teikéjui ar
gavejui.

SEPA

momentiniams
pervedimams

negalimas.
Paprastai
mokéjimo,  kurj
jau gavome,

at8aukti negalite.



Mokéjimo
tipas

Tarptautinis
pervedimas

Aprasymas

teikéja ne EEE

valstybése.

Tarptautinis
mokéjimas, kai léSos
siunciamos arba
gaunamos /i SME
Bank sagskaitos arba
j/i8 uZsienio banko ir
vykdomi per bankag
korespondenta.

Mokéjimo
nurodymas

~.Gaveéjas®),
duomenis.
Mokéjimo
nurodymg galite
pateikti bet kada;
jei jis gaunamas
po nustatyto laiko

arba ne Banko
darbo diena,
mokéjimo
nurodymas
laikomas  gautu

kita Banko darbo
diena.

|veskite reikiamus
asmens, kuriam
norite  sumokeéti
(toliau -
.Gavéjas®),

duomenis.

Mokeéjimo

nurodymg galite
pateikti bet kada;
jei jis gaunamas
po nustatyto laiko

arba ne Banko
darbo dieng,
mokeéjimo
nurodymas
laikomas  gautu

kita Banko darbo
diena.

smeBank:

Valiuta ir terminai

pervedimai eurais,
gauti darbo dieng iki
Kainyne  nurodyto
laiko, tg pacig dieng
pervedami | Gavéjo
mokéjimo paslaugy
teikéjo saskaitg. Jei
gaunama po Sio
laiko arba ne darbo
dieng, pervedimas
jvykdomas ne véliau
kaip kitg Banko
darbo diena.

Tarptautiniai
mokéjimai gali bati
siunCiami tik Banko
palaikomomis
valiutomis ir j Banko
palaikomas
teritorijas;
skirtingoms
valiutoms taikomas
skirtingas nurodymy

priemimo  (cut-off)
laikas, kad
mokéjimas baty
jvykdytas

ta pacdia

atsiskaitymo diena.
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Atsaukimas

Jei dél mokéjimo
susitarta

konkreCig diena,
jj galite atSaukti

per SME Bank
programele ar
SME Bank

interneto  bankag
ne véliau kaip iki
darbo dienos,
einandios  prie$
sutartg &Sy
nurasymo diena,
pabaigos.

Jei mokéjima
inicijavo
mokéjimo
inicijavimo
paslaugos
teikéjas arba jis
buvo inicijuotas
gavéjo ar per
gavéja, atSaukti
negalésite po to,
kai davéte
sutikimg tokiam
teikéjui ar
gaveéjui.

Paprastai

mokéjimo,  kurj
jau gavome,
at8aukti negalite.
Jei dél mokéjimo
susitarta

konkreCig diena,
jj galite at3aukti

per SME Bank
programele ar
SME Bank

interneto  bankag
ne véliau kaip iki

darbo dienos,
einandios  prie$
sutartg &Sy
nurasymo diena,
pabaigos.

Jei mokéjima
inicijavo
mokéjimo
inicijavimo
paslaugos
teikéjas arba jis
buvo inicijuotas



Mokéjimo
tipas

SME Bank
kortelé

Tiesioginio
debeto
pervedimas

Pervedima
s | i8orine
sgskaitg
ateities
data
(periodinis
ar
vienkartinis
suplanuota
s
mokéjimas)

Aprasymas

SME Bank kortele
(iSduota per
Wallester) galite atlikti
mokéjimus  fizinese
prekybos vietose ar

internetu, taip pat
iSsiimti grynyjy pinigy,
kai tokia funkcija
jjungta.

Tiesioginj debetg
reikia nustatyti
tiesiogiai su gavéju,
kuriam atliksite
mokéjima.

Suplanuokite
pervedimg i$ anksto.

Mokéjimo
nurodymas

Korteliy
operacijos
autorizuojamos ir
vykdomos pagal
Kortelés sglygas.

SME Bank
negauna ir
nevykdo Kortelés
mokéjimo
nurodymo.

SEPA pagrindinio
(Core) tiesioginio
debeto atveju:
tiesioginio debeto
sutikimg
(mandatg)
gauname i8
mokéjimo gavéjo
(neprivaloma).
SEPA verslo
klienty (B2B)
tiesioginio debeto
atveju (jei Jums
prieinamas):
tiesioginio debeto
sutikimg
(mandatg) turésite
jkelti SME Bank
programéléje arba
SME Bank
interneto banke.

|Jveskite reikiamus
asmens, kuriam
norite  sumokeéti
(toliau -
.Gavéjas®),
duomenis ir
suplanuokite
pervedima.
nurodymg
gauname i$ karto
ir inicijuojame
mokeéjimg  Jisy

Jisy

smeBank:

Valiuta ir terminai

Netaikoma.

Palaikoma tik EUR

valiuta. Gavéjg
pasieks iki kitos
darbo dienos,
einancios po
dienos, kurig gautas
&Sy nuraSymo
nurodymas,
pabaigos.

Kaip nurodyta
pirmiau pasirinktam
mokéjimo tipui
(SEPA, TARGET2

ar tarptautiniam).
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AtSaukimas
gavéjo ar per
gavéjg, atSaukti
negalésite po to,
kai davéte
sutikimg tokiam
teikéjui ar
gavejui.
Negalimas.

Tiesioginj debetg
galite atSaukti
per SME Bank
programeéle  ar
SME Bank
interneto banka,
jei tai padaroma
iki darbo dienos,

einangios  pries
sutartg &Sy
nuraSymo diena,
pabaigos.

Gali bati atSaukta
per programéle
iki darbo dienos,
einancios prie$
vykdymo dieng,
pabaigos.
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Mokéjimo Aprasymas Mokéjimo Valiuta ir terminai AtSaukimas
tipas nurodymas

nurodytg (-as)
dieng (-as).

Mokéjimai uz kity Lietuvos banky ir partneriy teikiamas paslaugas.

Ne visas paslaugas, kurias gaunate kaip verslo klientas, teikiame tiesiogiai mes. Kai kurias jy teikia
masy partneriai — visy pirma Jasy SME Bank korteles iSduoda misy korteliy iSdavimo partneris
Wallester AS (Estijos mokéjimo jstaiga). Tokiais atvejais su tomis jmonémis turite sutikti su atskiromis
taisyklémis ir sglygomis, kurios reglamentuos atitinkamas paslaugas.

Jei naudojatés Kortelémis, jas teikia Wallester AS ir jas reglamentuoja Kortelés salygos, pridedamos
prie Siy Salygy kaip 1 priedas, su kuriomis esate sutike. Korteliy neiSduodame mes, todél pagal
Kortelés salygas Jus neturite teisiy masy atzvilgiu, nebent imperatyvios Lietuvos Respublikos teisés
normos nustato kitaip.

Nors Korteliy paslaugy neteikiame tiesiogiai, naudojantis Kortele paprastai reikia atlikti mokéjimag j
Jisy SME Bank verslo sgskaitg arba i$ jos. Korteliy operacijy atveju SME Bank veikia kaip Jisy
agentas: nuraSo atitinkamg sumg i$ Jisy Verslo saskaitos ir Jisy vardu bei Jisy naudai perduoda
Wallester reikiamg atsiskaitymo sumg pagal Kortelés salygas. Jei SME Bank nura$o ir (arba)
perduoda |éSas neteisingai arba perduoda ne tg sumg, susisiekite su mumis dél problemos sprendimo
— prireikus mes §j klausimg aptarsime su Wallester.

Kartais, jei tai reikalinga Sioms paslaugoms, Jisy Verslo sgskaitoje galime atidaryti ir subsgskaita.

9. Mokéjimy gavimas

Mokéjimus galite gauti pateike savo SME Bank sgskaitos numerj (IBAN) kitoms jmonéms ir
asmenims. Jei prekes ir paslaugas pardavinéjate vartotojams ir norite priimti mokéjimus kortelémis,
Jums reikés atskiro prekybininky aptarnavimo (acquiring) susitarimo — Siuo metu Sios paslaugos
tiesiogiai neteikiame.

10. Mokéjimy ir valiutos keitimo mokesgéiai

Kokie mokesciai taikomi (jskaitant nemokamas kvotas) ir kokj valiutos kursg taikome, galite pamatyti
masy Kainyne. Kai jmanoma, prie§ Jums nusprendZiant atlikti mokeéjimg ar valiutos keitimg, SME
Bank programéléje ar SME Bank interneto banke visada parodysime realiuoju laiku taikomg valiutos
kursg ir mokestj (jei jis taikomas).

Nepakankamas |é8y kiekis. Tuo metu, kai papraSote atlikti mokeéjimg ar valiutos keitimg, Jasy
sgskaitoje turi buti pakankamai laisvy €8y visai mokéjimo ar keitimo sumai, jskaitant visus taikomus
mokescius. Jei laisvy IéSy nepakanka, mokéjimo ar keitimo jvykdyti negalésime ir Sia paslauga tos
operacijos atzvilgiu pasinaudoti negalésite. Neturime pareigos atskirai Jdsy informuoti pries
atmesdami operacijg Siuo pagrindu, ta¢iau praneSimg apie atmetima (o kai to reikalauja teisés aktai, —
ir jo priezastj) galésite rasti programéléje ar interneto banke.

Kai taikomas mokestis, jj nurasysime kaip atskirg operacijg i§ Jlsy sgskaitos arba pridésime prie
sumos, kurig papraSéte iSsiysti ar gauti. Taikome tg valiutos kursa, kuris galioja konvertavimo atlikimo
metu. Atlikus mokeéjimg ar valiutos konvertavima, operacijy istorijoje galésite pamatyti taikytg valiutos
kursg ir operacijai taikytus mokescius.

Neatsakysime uz:
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https://smebank.lt/ikainiai/
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e JUsy patirtus ISy netekimus dél valiutos konvertavimo;

e tai, kad mokéjimo ar valiutos keitimo nepavyko jvykdyti arba jis buvo atidétas dél to, kad Jusy
sgskaitoje nepakako laisvy lé3y;

e Jums pritaikytus mokescius ar JUsy netektas IéSas dél to, kad SME Bank kortele naudojatés
kitoje Salyje ir paprasote, kad konvertavimg atlikty prekybininkas (ar prekybininko bankas). Jei
mokéjime dalyvauja kiti bankai, pavyzdziui, asmens, kuriam mokate, bankas (ar bankai,
padedantys pervesti pinigus tarp kity banky), jie taip pat gali taikyti mokestj ir jj iSskaiCiuoti i§
Jusy siuniamo ar gaunamo mokéjimo. Dél to Jus arba asmuo, kuriam mokate, gali gauti
maziau, nei tikétasi.

11. SME Bank kortelés (iSduodamos per Wallester)

SME Bank kortelés yra fizinés arba virtualios ,Visa“ prekés Zenklu paZzymétos verslo mokéjimo
kortelés. Jy neiSduodame patys — jas iSduoda misy partneris Wallester AS, Estijos mokéjimo jstaiga,
licencijuota Estijos finansy priezidros tarnybos. Jasy Kortelés susietos su Jasy SME Bank verslo
sgskaita ir jomis galima naudotis visur, kur priimama ,Visa®“.

Jei uzsisakote Kortele, tiesiogiai su Wallester AS sudarote Wallester AS mokéjimo korteliy taisykles ir
salygas, [e] versijg, datuotg [e] (kartu su bet kuria Wallester paskelbta pakeista ar atnaujinta versija —
toliau ,Kortelés sglygos®), pridedamas prie Siy Salygy kaip 1 priedas. SME Bank, veikdamas kaip
Wallester partneris (toliau — ,Partneris®), tik sudaro sglygas Jums priimti Kortelés saglygas; SME Bank
néra Kortelés saglygy Salis. Kortelés sglygos reglamentuoja tokius klausimus kaip Korteliy uzsakymas
ir naudojimas, Korteliy turétojai, limitai ir kontrolés priemonés, saugumo reikalavimai, pamestos ar
pavogtos Kortelés, gin€ai su prekybininkais, Wallester, kaip korteliy iSdavéjo, vaidmuo, ir visus kitus
su Kortelémis susijusius klausimus. Prie§ uZsisakydami Kortele, atidZiai perskaitykite Kortelés
salygas.

1 priede pridedamos mokéjimo korteliy taisyklés ir sglygos visa apimtimi taikomos Korteléms ir
Wallester AS teikiamoms su Kortelémis susijusioms paslaugoms. SME Bank, veikdamas kaip
Wallester Partneris, tik sudaro salygas priimti mokeéjimo korteliy taisykles ir sglygas, taciau néra tomis
salygomis reglamentuojamy Korteliy paslaugy teikéjas. Esant bet kokiam Siy Salygy ir mokéjimo
korteliy taisykliy ir sglygy neatitikimui ar prieStarai, mokéjimo korteliy taisyklés ir sglygos, kiek yra
neatitikimas, turi virSenybe visais su Kortelémis susijusiais klausimais, jskaitant Korteliy iSdavimg ir
naudojimg, Korteliy turétojus, Korteliy limitus, saugumo reikalavimus, Korteliy operacijas, blokavimg ir
atblokavima, 18y gragzinima, atsakomybe, skundus ir Korteliy paslaugy teikimo nutraukima.

Kortelés saglygos | Sias Salygas jtraukiamos nuorodos bidu ir Korteléms taikomos nepakitusios.
Kortelés saglygos reglamentuoja visus su Kortelémis susijusius klausimus — jskaitant, be kita ko,
Korteliy uzsakymg ir naudojima, Korteliy turétojus, limitus ir kontrolés priemones, saugumag, pamestas
ar pavogtas Korteles, gin€us su prekybininkais, atsakomybe uz Korteliy operacijas, su Kortelémis
susijusj 1éSy grazinima, Korteliy blokavimg ir atblokavima bei Korteliy paslaugy teikimo nutraukimg — ir
Siais klausimais turi virSenybe prie$ Sias Saglygas (kiek tai leidzia imperatyvios Lietuvos Respublikos
teisés normos). Siose Salygose Kortelés sglygos néra pakartojamos, apibendrinamos ar keigiamos, ir
jokia Siy Salygy nuostata nesiekiama sukurti JUsy ir masy teisiy ar pareigy deél Korteliy, kurios skirtysi
nuo Kortelés saglygy. Visais kitais (t. y. ne su Kortelemis susijusiais) klausimais taikomos Sios Salygos.

12. Verslo API

Verslo API leidzia Jums atlikti tam tikrus veiksmus, pavyzdziui, nustatyti mokéjimus iS Verslo
sgskaitos, gauti Sgskaitos likutj, gauti Sgskaitos iSrasg, iSduoti Korteles ir gauti ty Korteliy duomenis.
Jums papraSius ir jei tai leidzia Jasy planas, iSduosime API raktg, kuris leis naudotis Verslo API (Si
paslauga ar jos dalis bus pasiulyta ateityje).
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13. Atviroji bankininkysté

Prieigos prie Jusy SME Bank verslo saskaitos suteikimas kitiems paslaugy teikéjams.

Galite leisti kitiems paslaugy teikéjams gauti informacijg apie Jisy SME Bank verslo sgskaitg arba
Jisy vardu atlikti mokéjimus i§ Jisy Sagskaitos. Tokie teikéjai daznai vadinami ,atvirosios
bankininkystés paslaugy teikéjais* arba ,treciyjy 3aliy paslaugy teikéjais* (toliau — , TSPT*).

Kad galéty Jums teikti Sias paslaugas, tokie teikéjai turi turéti priezidros institucijos, pavyzdziui,
Lietuvos banko ar kitos atitinkamos valstybés prieZitros institucijos, leidima.

Kai prie savo SME Bank verslo sagskaitos prisijungiate per TSPT, Jasy Saskaitos naudojimui vis tiek
taikomos Sios Salygos.

Kartais TSPT prieigg prie Jasy Saskaitos gali reikéti blokuoti (pavyzdZiui, jei kyla jtarimy dél
suk&iavimo, jei teikéjas neturi reikiamo leidimo arba jei tai daryti reikia dél teisiniy ar reguliavimo
priezas€iy). Tokiu atveju stengsimés Jus informuoti i§ anksto arba kuo grei€iau po to per SME Bank
programéle, SME Bank interneto bankg ar el. pastu. TSPT taip pat atblokuosime, kai tik nebeliks
priezasciy, dél kuriy prieiga buvo neleista.

Jis taip pat turite teise blokuoti TSPT prieigg prie savo Saskaitos. Jei manote, kad TSPT veikia be
Jasy sutikimo, susisiekite su mumis.

Kaip dalijamés Jasy informacija, nurodyta misy Privatumo politikoje.

14. Indéliai
Terminuotieji indéliai.
Terminuotuosius indélius sitdlome eurais ir kai kuriomis kitomis valiutomis. Terminas, palikany norma,

valiuta ir iSankstinio atsiémimo sglygos nustatyti Terminuotojo indélio sutarties bendrosiose sglygose
ir patvirtinami sudarant indélj per SME Bank programéle ar SME Bank interneto banka.

Vienos nakties indélis.

Vienos nakties indélio funkcija automatiskai kaupia dienos paltikanas nuo Jasy dienos pabaigos EUR
sgskaitos liku€io. Sukauptos palikanos | Jusy Sgskaitg iSmokamos kaip ménesiné vienkartineé
operacija produkto sglygose nustatytomis sglygomis.

Indéliy draudimas.
Tiek Terminuotieji indéliai, tiek 1éSos Jusy atsiskaitomojoje Saskaitoje yra apsaugoti Lietuvos indéliy
draudimo sistemoje iki 100 000 EUR vienam indélininkui. Teisés aktuose nustatytg informacijg apie
indéliy apsauga rasite Siy Sglygy pabaigoje esanciame skirsnyje ,Informacija indélininkui, o daugiau
informacijos — vieSosios jstaigos ,Indéliy ir investicijy draudimas“ interneto svetainéje
www.jidraudimas.|t.

Saskaitos ir pinigy saugumas.

15. Saugumo duomeny apsauga

Jus ir visi ]Jgalioti asmenys privalote visada saugoti savo saugumo duomenis. Jiems priskiriami
naudotojy vardai, Verslo API skirti API raktai, slaptazodziai, PIN kodai ir bet kokia kita informacija,
kurig naudojate prisijungdami prie SME Bank programélés ar SME Bank interneto banko.

Jei virtualiy Korteliy duomenis gaunate per musy Verslo API, tokiy Kortelés duomeny laikymui ar
tvarkymui Jasy vidinése jmonés sistemose ar programinéje jrangoje ir toliau taikomi Kortelés salygose
nustatyti saugumo reikalavimai ir apribojimai, jskaitant reikalavimg nelaikyti Kortelés duomeny ar
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Autentifikavimo priemoniy duomeny laikmenoje. Taip pat turétuméte naudoti Kortelés lygmens
kontrolés priemones ir jrankius, kuriuos Jums pateikiame.

Kartais lengva uzmirsti veiksmus, kuriy Jas ar Jasy |galioti asmenys turéty imtis, kad pinigai baty
saugus. Pateikiame kelis patarimus:

e nelaikykite saugumo duomeny netoli Kortelés ar netoli jrenginio, kurj naudojate prisijungdami
prie Sagskaitos;

e uZmaskuokite ar apsaugokite savo saugumo duomenis, jy neuzsirasykite ir kitaip nesaugokite
bei niekam jy neatskleiskite;

e kai SME Bank programélés ar SME Bank interneto banko nenaudojate, batinai i$ jy
atsijunkite;

e neduokite prieigos prie savo API rakto niekam, kas jos neturéty turéti;

e jei Korteles generuojate per misy Verslo API, bitinai naudokite Jums prieinamas Korteliy
kontrolés priemones (pavyzdZiui, nustatykite maksimaly iSlaidy limitg vienai Kortelei);

e reguliariai keiskite slaptazodzius ir PIN kodus;

e uztikrinkite savo el. pasto paskyros ir jrenginio, kurj naudojate prisijungdami prie SME Bank
programélés ar SME Bank interneto banko, saugumg ir neleiskite jais naudotis kitiems;

e nustatykite Jgalioty asmeny patvirtinimo procesus.

Atsakomybé uz savo jranga.

Jus (ir bet kuris |galiotas asmuo) atsakote uz bet kurio kompiuterio, mobiliojo jrenginio, programinés
jrangos ar kitos jrangos, naudojamos prisijungiant prie SME Bank programélés, SME Bank interneto
banko ar Verslo API, saugumg, apsaugg ir tinkamg veikimg, jskaitant tai, kad joje nebuty kenkimo
programy, o jos operaciné sistema ir programos buty atnaujintos.

16. Jei SME Bank kortelé pamesta ar pavogta arba Jiisy saugumo duomenims kyla rizika

Nedelsdami susisiekite su mumis, jei Jusy SME Bank kortelé ar saugumo duomenys pamesti ar
pavogti arba jei Jisy Kortele ar saugumo duomenimis gali bati pasinaudota be Jusy leidimo. Apie
saugumo incidentus mums gali pranesti visi |galioti asmenys. Atsakomybés, 1éSy gragzZinimo ir
praneSimo taisyklés, taikomos Kortelés pametimo, pavogimo ar jos saugumo pazeidimo atvejais,
nustatytos Kortelés salygose, kurios Korteléms taikomos nepakitusios. Toliau nurodyti kontaktai
pateikiami tam, kad galétuméte mus informuoti ir paprasyti blokuoti Kortele; jie ty taisykliy nekeicia.

Kaip su mumis susisiekti.
Su mumis galite susisiekti bet kuriuo i$ Siy bady:

e Rasykite mums: A. Tuméno g. 4-15, LT-01110 Vilnius, Lietuvos Respublika, arba el. pastu
info@smebank.It.

e Blokuokite savo SME Bank kortele: +370 601 88888 (taikomi standartiniai Jasy
telekomunikacijy paslaugy teikéjo tarifai) arba per SME Bank programéle ar SME Bank
interneto bankg. Jei véliau suprantate, kad Jisy Kortelés saugumui rizikos néra, per SME
Bank programéle ar SME Bank interneto bankg galite paprasyti, kad kreiptumémeés |
Wallester dél jos atblokavimo. Atblokavimas néra automatinis ir negarantuojamas: jam
taikomos Kortelés sglygos ir bet koks Wallester reikalaujamas saugumo patikrinimas, be to,
Wallester gali laikyti Kortele uzblokuota, kol tikrinamos atitinkamos aplinkybés, arba uzdaryti
Kortele, jei blokavimo ar uzdarymo pagrindai tebeegzistuoja.

e Visais kitais klausimais: naudokités programéléje esancia klienty aptarnavimo pokalbiy
funkcija. Atsakymus j savo klausimus taip pat galite rasti misy DUK skiltyje.
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17. Bukite atidis jvesdami asmens, kuriam norite sumokeéti, duomenis

Jvesdami asmens, kuriam norite sumokéti, duomenis, jsitikinkite, kad jie teisingi. Jei jie neteisingi,
Jusy mokéjimas gali bati atidétas arba deél neteisingai jvesty duomeny galite netekti pinigy. |sitikinkite,
kad zinote, kam atliekate mokéjima. Jei kas nors | Jus kreipiasi ir praSo pervesti jam pinigy, taCiau
nesate tikri, kas tas asmuo yra ir uz kg atliekamas mokéjimas, galite bati suk&iavimo auka, ir mes
galime nepajégti Juosy pinigy atgauti. Jei asmuo, kuriam norite sumokéti, pinigy negauna,
neatsakysime uz tai, jei mokéjimg jvykdéme teisingai, o JUs pateikéte neteisingus duomenis. Jums
papra8ius, mielai pasistengsime JUsy pinigus atgauti, tadiau vienose Salyse tai gali bati lengviau nei
kitose, ir negalime garantuoti, kad tai pavyks.

Gavéjo patikra.

PrieS jvykdydami Jdsy inicijuotg kredito pervedimg ar momentinj kredito pervedimg gavéjui,
nurodytam pagal IBAN, kai to reikalauja taikomi teisés aktai (jskaitant ES momentiniy mokéjimy
reglamentg) ir kai paslauga yra prieinama, patikrinsime, ar Jdsy nurodytas gavéjo vardas
(pavadinimas) atitinka gavéjo banko turimg to IBAN vardg (pavadinimg), ir prie§ Jums patvirtinant
mokeéjimg pateiksime rezultatg. Jei duomenys sutampa, tai patvirtinsime. Jei duomenys nesutampa
arba sutampa tik dalinai, Jus jspésime ir paprasysime patvirtinti, ar vis tiek norite testi; jei po tokio
ispéjimo tesiate, uz dél neatitikimo kilusius nuostolius neatsakome. Jei patikros paslauga laikinai
neprieinama, apie tai Jums pranesime, o JUs galésite pasirinkti testi savo rizika arba palaukti, kol ji vél
bus prieinama; uz nuostolius, kilusius dél mokéjimo, atlikto paslaugai neveikiant, neatsakome, jei apie
tai Jus informavome. ISskyrus $ig patikra, neatsakome uz mokéjimo nurodymo duomeny teisingumo
patikrinimg ir pervedimus vykdome pagal Jisy nurodytg Unikaly identifikatoriy (IBAN).

18. Jei atlikote mokéjima ne tam Gavéjui

Jei suZinote, kad pervedéte |éSas ne tam asmeniui arba pervedéte [éSas asmeniui, klaidingai
manydami, kad tai kitas asmuo, kuo greiiau susisiekite su Klienty aptarnavimo tarnyba per SME
Bank programéle, SME Bank interneto bankg arba kitais klienty aptarnavimo kanalais. Susisiekus su
masy Klienty aptarnavimo komanda, galésime pateikti informacija, padésianig Jums pateikti
pretenzijg dél €Sy susigrazinimo, jskaitant IéSas gavusio asmens duomenis, jei juos turime.

19. Kada galime blokuoti prieigg prie Jusy Saskaitos ar jos funkcijy

Galime neleisti Jums atlikti mokeéjimy iS Verslo sgskaitos, jei pagristai susirlpine Jisy pinigy
saugumu, jei kyla jtarimy dél galimo suk&iavimo arba jei tai reikalinga misy teisinéms pareigoms
jvykdyti (jskaitant PPTFP ir Sankcijy reikalavimus). Galime neleisti atlikti visy arba tik kai kuriy
moké&jimy.

Jei taip pasielgsime, apie tai Jums praneSime per SME Bank programéle ar SME Bank interneto
bankag pries tai arba kuo greiCiau po to. Taip pat nurodysime, kodél taip pasielgéme (nebent tai
sumazinty Jasy ar misy saugumg arba buty neteiséta).

Kad tinkamai jvykdytume taikomy teisés akty, reglamentuojanciy PP/TF prevencija, reikalavimus ar
atitinkamy kompetentingy valstybés institucijy nurodymus, turime teise sustabdyti jtarting ar nejprastg
operacijg taikomuose teisés aktuose nustatytam laikotarpiui. Tokiu atveju neatsakome nei Jums, nei
jokiai kitai Saliai uz sutartiniy pareigy pazeidimg ar Jusy patirtg Zalg ar nuostolius.

Per SME Bank programéle, SME Bank interneto bankg ar Klienty aptarnavimo tarnybg taip pat galite
paprasyti blokuoti Jisy Saskaitg arba blokuoti ar sustabdyti Jgalioto asmens veiksmus, pavyzdziui, jei
jtariate sukCiavimg savo organizacijoje ar neteisétg Jidsy Sagskaitos naudojimg. Jisy prasyma
jvykdysime kuo greiiau, kiek tai pagrjstai jmanoma.
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Turime teise reikalauti, kad JUsy zodinis Nurodymas blokuoti Sgskaitg véliau baty patvirtintas rastu ar
kitu mums priimtinu badu. Jei Nurodymas blokuoti Sgskaitg pateikiamas Zodziu, turime teise tokj
Nurodymg pateikianCiam asmeniui uzduoti klausimy apie Bankui Zinomus duomenis, siekdami
nustatyti tokj Nurodyma pateikiancio asmens tapatybe.

Turime teise atsisakyti blokuoti Sgskaita, jei asmens tapatybés nustatyti nejmanoma. Tokiais atvejais
Bankas neatsako uZ nuostolius, galin€ius kilti dél Nurodymo blokuoti Sgskaitg nejvykdymo.

Siose Sglygose nurodytais atvejais turime teise blokuoti Sgskaita, apriboti Paslaugy teikimg ar
atsisakyti jvykdyti konkrety Nurodymg ir be Jasy Nurodymo.

Atsakomybé ir IéSy grazinimas.

20. Mokesc¢iy nuraSymas ir misy teisé j jskaityma

IS savo Sgskaitos negalite skolintis pinigy (pavyzdZiui, atlikti mokéjimy, virSijanciy joje esanciy 1éSy
verte), nors galite turéti galimybe pasinaudoti vienu i§ misy kredito produkty pagal atskirg kredito
sutartj. Jei Jasy likutis tampa neigiamas (pavyzdziui, dél to, kad neturite pakankamai [éSy mums
mokeétiniems mokesc¢iams, jskaitant plano mokescius, padengti), mums paprasius per 3 (tris) dienas
privalote papildyti Sgskaitg reikiama suma, kad neigiamas likutis bty iStaisytas.

Jei esate mums jsiskoling, savo mokéting sumg galime iSskaiciuoti i$ bet kurios sumos, kurig turime
Jums iSmokeéti. Tai vadiname savo teise j jskaityma.

Jei esate mums jsiskoline ir per 3 (tris) dienas nepapildote Saskaitos ar mums neatsiskaitote, sumg
galime iSiesSkoti:
e pasinaudodami teise j jskaityma i$ Jasy kity misy banke turimy sgskaity;
e nuradydami léSas i§ bet kurios Jusy rezervinés kortelés, kurios duomenis esame iSsaugoje
(kai taikoma); arba
e imdamiesi kity teisiniy veiksmy mums mokétinoms sumoms iSieskoti, pavyzdziui,
pasitelkdami advokatus ar skoly iSieSkojimo jmones.
Jei imsimés bet kurio (ar visy) Siy veiksmy, galime Jums taikyti savo iSieSkojimo iSlaidas. Jus pagal
Sig Sutartj teisés | jskaitymg misy atzvilgiu neturite.

Mokes¢€iy ar kity mums mokétiny sumy mokéjimas.

Mokesciai, kuriuos gali reikéti mums sumokéti, nurodyti misy Kainyne arba sutariami individualiai. Jei
esate mums jsiskoline mokesCiy ar kity sumy, mokéting sumg nuraSysime i§ Jasy Saskaitos
Saskaitos valiuta arba — jei ta valiuta 168y nepakanka — lygiaverte sumg i$ kita valiuta turimy lésy,
taikydami tuo metu galiojantj valiutos kursa. Jei Jisy Saskaitoje nepakanka 1éSy mokesCiams ar
kitoms mums mokétinoms sumoms sumokéti, sumg galime iSieSkoti kitu badu.

Savo klaidy iStaisymas.

Jei |éSas | JUsy Saskaitg jskaitéme per klaidg arba dél techninés, rastinés ar kitos klaidos, neteisingg
sumg galime nuraSyti i§ Jlisy Saskaitos be iSankstinio Jasy sutikimo, net jei dél to likutis taps
neigiamas. Bet kokias per klaidg jskaitytas 1&éSas privalote nedelsdami grazinti ir apie tok| jskaitymag
pranesti mums iSkart, kai apie jj suzinote.

Palikanos uz pradelstas sumas.

Jei esate mums jsiskoling ir laiku neatsiskaitote, uz negrgzintg sumg mokésite masy Kainyne
nustatyto dydZio pallkanas, kol suma bus visiSkai grgZinta. Jei Kainyne ar konkretaus produkto
salygose nenurodyta kitaip, palikanos ir laiko pagrindu skaiiuojami mokesciai apskai€iuojami taikant
faktinis/360 metodg (360 dieny metai ir faktinis praéjusiy dieny skaicius).
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Mokéjimo atsekimas.

Jums paprasius, uz misy Kainyne nurodytg mokestj nedelsdami pasistengsime atsekti nejvykusj ar
netinkamai jvykdytg mokéjimg ir informuosime Jus apie savo paieSkos rezultatus.

21. Masy teisés ir teisé atsisakyti vykdyti ar atidéti mokéjimus

Turime teise reikalauti, kad pateiktuméte bet kokig informacijg ir bet kokius kitus dokumentus, kuriuos
Bankas savo nuoziiira laiko bdtinais Jisy tapatybei nustatyti ir (arba) Jasy tinkamumui Bankui
jvertinti. Turime teise imtis ir kity teiseéty priemoniy Jusy tapatybei nustatyti.

Taip pat turime teise reikalauti, kad pateiktuméte dokumentus ir informacijg, patvirtinancius Ié8y ir kito
turto teisinj pagrindg ir kilme, dalykiniy santykiy su Banku tikslg ir numatomg pobuadj, verslo veiklos
pobidj ir jos valdymo (akcininky) struktdrag, ar bet kokius kitus dokumentus ir informacija, kiek tai
bidtina, kad Bankas jvykdyty PP/TF prevencijg reglamentuojanciy teisés akty ar kity teisés akty
reikalavimus.

Privalome atsisakyti vykdyti ar atidéti mokéjimus j Jisy Saskaitg ar i$ jos, jei esate mums jsiskoline
arba jei ketiname pasinaudoti savo teise | jskaitymg (kaip aprasSyta pirmiau). Mokéjimus taip pat
galime atsisakyti vykdyti dél Siy priezasciy:

e jei dél teisiniy ar reguliavimo reikalavimy mokéjimo atlikti negalime arba dél jy turime atlikti
papildomas patikras (visy pirma PPTFP ir Sankcijy patikras);

e jei Sias Sglygas pazeidéte taip, kad, miusy pagrjstu vertinimu, tai suteikia mums pagrindg
atsisakyti vykdyti ar atidéti Jusy mokéjima;

e jei manome, kad Jidsy nurodymo vykdymas pazeisty Sias Salygas arba kad Jldsy nurodyme
néra visos informacijos, reikalingos mokéjimui tinkamai atlikti;

e jei suma virSija bet kurj JUsy Saskaitai taikomg limitg arba dél jos toks limitas baty virSytas;

e jei Jisy Saskaitoje néra pakankamai laisvy lésSy mokéjimui atlikti ir mokesc€iams padengti;

e jei Jums paskelbtas bankrotas ar nemokumas, esate likviduojami arba vyksta panasus
procesas;

e jei netir padare viska, kas pagrjstai jmanoma, negalésime atlikti mokéjimo laiku;

e jei mokéjimo atlikti mums neleidzia treCiasis asmuo (pavyzdziui, jei ,Visa“ ar bankas
korespondentas neleidZia atlikti moké&jimo ar i8siimti grynujy pinigy naudojant Jiasy SME Bank
kortele);

e jei papraséme Jiasy svarbios informacijos, kurios pagrjstai reikia, o JUs jos nepateikéte; arba
e jei Jusy Sgskaitos veikimg esame sustabde.

Atsisake atlikti mokéjima, visada (nebent tai bty neteiséta arba techniSkai nejmanoma) stengsimeés
Jus informuoti apie tokj atsisakyma, jo priezastis (jei jmanoma) ir faktiniy klaidy, dél kuriy atsisakyta,
iStaisymo procediirg. Toks pranesimas Jums pateikiamas kuo greiCiau po atsisakymo.

Jei bus jmanoma, apie atsisakymg atlikti mokéjimg Jums pranesSime per SME Bank programéle ar
SME Bank interneto bankg. Jei norite iSsiaiSkinti, kodél atsisakéme atlikti mokéjimg ir kg galite
padaryti problemai iSspresti, skambinkite mums numeriu +370 601 88888 arba naudokités
programéléje esanciu pokalbiy langu. Neatsakysime uZz nuostolius, kuriuos patirsite dél misy
atsisakymo atlikti ar atidéjimo atlikti mokéjima.

22. Kai mokéjimas jvyksta ne taip, kaip planuota
Visada stengsimés Jasy mokéjimus jvykdyti teisingai ir laiku, taciau kartais nutinka nesklandumy ir

mokéjimas gali bati atidétas arba jo negauti asmuo, kuriam noréjote sumokeéti.
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Toliau nurodyta, kokiy veiksmy privalote imtis Jas ir kokiy veiksmy imsimés mes, kai su skirtingais
mokéjimais kas nors jvyksta ne taip, kaip planuota.

Kas nutiko ne taip

Jei mokéjimas i8siystas |
netinkama saskaitg, visai
neissiystas ar atidétas, o
banko sgskaita, | kurig
noréjote atlikti mokéjima,
ir asmuo, kuriam noréjote
sumokéti, yra EEE.

Jei mokéjimg Jusy vardu

gavome, taciau léSos |
Jisy Sagskaitg nebuvo
jskaitytos laiku.

Jei i§ Jasy Verslo
sgskaitos kas nors

pavagia léSas.

Ka privalote padaryti Jus

Praneskite mums kuo greiciau
per SME Bank programéle ar
SME Bank interneto banka,
bet ne véliau kaip per 60
kalendoriniy dieny.

Jums nieko daryti nereikia.

Praneskite mums per SME
Bank programéle ar SME
Bank interneto banka
nedelsdami, bet ne véliau kaip
per 60 kalendoriniy dieny nuo
dienos, kurig buvo pavogtos
I&éSos ar jrenginys.

Ka padarysime mes

Jei nurodote neteisingus gavéjo
duomenis, uz pervestas |éSas
neatsakome. Jums paprasius,

pasistengsime mokeéjimg atSaukti S
gaveéjo banko.

Jei gavéjo bankas IéSas grgZina,
likusig sumg jskaitysime | Jisy
Saskaitg. | grgzinamg sumg nebus
jtraukti pirminio mokeéjimo mokesciai,
be to, ji gali bati sumazinta papildomais
tvarkymo mokesciais, kuriuos taikome
mes ar kiti atSaukimo procese
dalyvaujantys bankai. Jei atSaukti
nepavyksta, 1éSy susigraZinti ar Jums
grazinti negalime.

Visg mokéjimo sumg ir dél jo kilusius
mokescCius ar paltkanas grgzinsime tik
tuo atveju, jei [é8os nebuvo gautos dél
masy klaidos.

Nedelsdami  jskaitysime  mokeéjimo
sumg j Jisy Saskaita.
LéSy negrazinsime, jei veikéte

apgaulingai arba tyCia ar neatsargiai
neapsaugojote savo Saskaitos
saugumo duomeny (nebent apie tai
mums praneSéte prie§ tai, Kkai
mokéjimas buvo nurasSytas i§ Jasy
Saskaitos).

Sumos negrazinsime, jei ji i§ Jasy
Saskaitos buvo nuraSyta naudojant
tikruosius Jusy saugumo duomenis,
nebent mokéjimas jvyko dél misy
kaltés, neatsargumo ar misy sistemy
klaidos. Kai Jusy saugumo duomenys
yra pazeisti, dél to kilusius nuostolius
patiriate visa apimtimi Juas, jskaitant
atvejus, kai jais apgaulingai
pasinaudojo tre€iasis asmuo, nebent
apie duomeny pazeidimg mums
praneséte dar prieS mokéjimo atlikimg
arba nuostoliai kitais pagrindais
priskirtini mums.

Si  eiluté netaikoma operacijoms,
atliktoms naudojant SME Bank kortele.
Atsakomybe uz Korteliy operacijas
iSimtinai reglamentuoja Kortelés
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Kas nutiko ne taip

23. Jusy teisés j 1éSy grazinima visy kity mokéjimy atveju

Mokéjimo tipas

SEPA tiesioginio
debeto pervedimai

Ka privalote padaryti Jus

Salygos [/ ka privalote
padaryti

SEPA  pagrindinio  (Core)
tiesioginio  debeto  atveju:
susisiekite su mumis per
aStuonias savaites nuo

dienos, kurig mokéjimas buvo
nurasytas i$ Jisy Saskaitos.

SEPA verslo klienty (B2B)
tiesioginio debeto atveju (jei

smeBank:

Ka padarysime mes

sglygos (zr. 11 skirsnj), kurios taikomos
nepakitusios.

Ka padarysime mes

SEPA pagrindinio (Core) tiesioginio
debeto atveju: kaip verslo klientas
sutinkate, kad besglyginés teisés | lésy
graZinimg neturite. 15 Jusy Saskaitos
nurasytg sumg grgzinsime tik tuo atveju,
jei 1éSos buvo nurasytos nesilaikant Jasy
gavéjui pateikto sutikimo (mandato) ir jei
su mumis susisiekiate per asStuonias

Jums prieinamas): sutinkate, savaites nuo mokéjimo nuraSymo.

kad Sio tipo mokéjimo atveju

teisés | 1éSy grazinimg

neturite.
SME Bank kortelés = Netaikoma. Teises | lésy Si eiluté netaikoma. Teisés | léSy
mokéjimas, kurio | graZinima ir jy sglygas Korteliy = grazinimag ir jy sglygos Korteliy mokéjimy
sumos neautorizavote mokéjimy  atveju iSimtinai = atveju iSimtinai nustatytos Kortelés

reglamentuoja Kortelés @ saglygose (zr. 11 skirsnj), kurios taikomos

saglygos (zr. 11 skirsnj). nepakitusios ir kuriy Si lentelé nekei€ia,

nepapildo ir nepakartoja.

Mokéjimo grazinimo atSaukimas.

Jei 1é3as Jums grazinome, o véliau nustatéme, kad teisés j jy grazinimg neturéjote, turésite jas mums
sugraZinti. Jei Jusy Saskaitoje nepakanka |é8y, mums mokétinas sumas nura8dysime skirsnyje
»-Mokesciy nuraSymas ir miusy teisé | jskaitymg“ nustatyta tvarka.

24. Kai mokéjimai grazinami kita valiuta.

Kartais 1éSos, kurias papraSéte pervesti kitam asmeniui, | jo sgskaitg nejskaitomos ir grgZzinamos
mums. Jei siysdami mokéjimg turéjome atlikti valiutos keitimg ir galime jrodyti, kad viskg atlikome
teisingai, grgZindami 1éSas Jums konvertuosime jas atgal j pradine valiutg pagal tuo metu galiojantj
kursg. Tai reiSkia, kad j Jusy Verslo sgskaitg grazinta suma gali biti mazesné arba didesné uz Jisy
atliktg mokeéjima. Uz dél to Jusy patirtus nuostolius neatsakome.

25. Ar atsakome, jei kas nors nutinka ne taip?
ISskyrus atvejus, kai nuostoliy patyréte dél to, kad:

e nejvykdéme savo pareigy atlikti mokeéjimus j Jisy Saskaitg ar i$ jos (iSskyrus atvejus, kai

tokie jvykiai buvo nuo misy nepriklausantys);

e veikéme apgaulingai ar neatsargiai arba tyCia ko nors neatlikome; arba

e neteikéme savo paslaugy ir Jusy nuostoliai yra tiesioginé masy neveikimo pasekme,
neatsakysime Jums uz niekg i$ toliau iSvardyty dalyky — nei tiesiogiai, nei netiesiogiai — kiek tai kyla
dél Siy Salygu:
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e pajamy ar pelno netekimg;

e gero vardo (prestizo) netekima ar Jasy reputacijos pazeidimg;

e verslo sutar€iy ar galimybiy netekima;

e numatyty sutaupymy netekimg; arba

e netiesioginius (iSvestinius) nuostolius.
ISskyrus atvejus, kai teisés aktai nustato kitaip, taip pat neatsakysime uZz jokius nuostolius, kuriuos
patiriate kaip tiesiogine ar netiesiogine iy aplinkybiy pasekme:

e bet kurio Jgalioto asmens veiksmai, atlikti laikantis Siy Sglygy ir Jusy nustatyty apribojimuy;

e JOsy mums pateikta neteisinga ar neiSsami informacija;

e bet kokie musy paslaugy vélavimai ar trikdZiai;

e bet kokie misy paslaugy defektai, klaidos ar netikslumai;

e freCiyjy asmeny pateikta informacija ar teikiamos paslaugos (jskaitant Wallester, ,Visa“,
bankus korespondentus, mokéjimo sistemas ir skaitmeniniy piniginiy teikéjus);

e bet kokie tre€iojo asmens veiksmai ar neveikimas; arba

e bet kokios apgaulingos operacijos, kilusios dél to, kad bet kuris ]galiotas asmuo,
generuodamas Korteles per misy Verslo API, nesinaudojo masy Kortelés lygmens kontrolés
priemonémis.

Jokia Sio 25 skirsnio nuostata nekeiCia ir neriboja Wallester atsakomybés Jums pagal Kortelés
salygas ir nepanaikina SME Bank atsakomybés uz savo pareigy, kurias jis vykdo kaip Wallester
Partneris, tinkamg vykdymg (pavyzdziui, uz tiksly 1€Sy nuraSyma i$ Jisy Saskaitos ir atsiskaitymo
sumy pervedimg Wallester dél Korteliy operacijy).

Sis skirsnis netaikomas misy pareigai grgzinti sumas pagal 22 ir 23 skirsnius bei atsakomybei, kurios
negalima panaikinti pagal imperatyvias Lietuvos Respublikos teisés normas.

Nuo musy nepriklausanéios aplinkybés:

Nuo misy nepriklausancios aplinkybés, be kita ko, apima: karg, terorizmg, neramumus, stichines
nelaimes, epidemijg ar pandemijg, streikus ar kitus kolektyvinius darbuotojy veiksmus, treCiosios
Salies mokeéjimo sistemos, telekomunikacijy ar elektros tinklo veikimo sutrikimus, valdzios ar
reguliavimo institucijy veiksmus (jskaitant sankcijas) bei kibernetines atakas ar veikimo pertrukius,
kilusius ne dél masy neatsargumo. Kai jmanoma, imsimés pagrjsty veiksmy tokiy aplinkybiy poveikiui
sumazinti.

26. Kada Jis galite atsakyti uz miasy nuostolius
Jei paZeidéte Sias Salygas ir dél to patyréme nuostoliy, taikoma:

e atsakysite uZ visus nuostolius, kuriuos patiriame dél Jasy veiksmy (mes stengsimés
nuostolius sumazinti iki minimumo);

e jei deél Jasy veiksmy netenkame pelno, galite atsakyti ir uz tokius nuostolius. Neatsakysite, jei
tai reiksty, kad uz tuos pacius nuostolius mums kompensuojama dukart; ir

e taip pat atsakysite uz visas pagrjstas teisines iSlaidas, kylanc¢ias dél musy nuostoliy.

Mausy teisé sustabdyti ar uzdaryti Jisy Verslo saskaita.

27. Saskaitos uzdarymas
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Jisy Verslo sgskaitos veikimg galime sustabdyti arba jg uzdaryti dél jvairiy priezasciy, o jspéjimo
terminas priklauso nuo sgskaitos uzdarymo priezasCiy. Paprastai prieS nutraukdami Sig Sutartj Jus
jspésime prie$ 30 dieny.

Jusy Saskaitos veikimg taip pat galime nedelsdami sustabdyti arba jg uzdaryti Siomis ,ISimtinémis
aplinkybémis*:

e pazeidéte bet kurj pirmiau nustatyta ,,Sgskaitos naudojimo apribojimg®;

e Sias Sglygas pazeidéte sunkiai ar nuolat (pavyzdziui, sudaréte galimybe asmenims, kurie

néra Jgalioti asmenys, naudotis misy paslaugomis per SME Bank programéle ar SME Bank
interneto bankg);

e papradéme gragZinti mums mokétinas sumas, o Jus to per pagrjstg laika neatlikote;
e iS esmés pasikeité Jasy verslo tikryjy savininky (naudos gaveéjy) ar vadovybés struktira;
e turime svary pagrindg manyti, kad perleidote reikSmingg verslo turto dalj;

e vykdote individualig veiklg ir mirState arba esate Ukinés bendrijos dalyvis, o bendrija baigia
veiklg;

e Jums ar bet kuriam su Jumis glaudziai susijusiam asmeniui pritaikomos Sankcijos; arba

e privalome taip pasielgti pagal teisés aktus, teismo sprendimg ar ombudsmeno ar Lietuvos
banko nurodymus.

e JUsy Saskaitoje ilgiau nei 12 ménesiy i$ eilés nebuvo [éSy ir nebuvo atlikta jokiy mokéjimo
operacijy (neaktyvi Sgskaita); arba

e nepateikiate arba pateikiate neiSsamig ar netikslig informacijg ar dokumentus, kuriy pagrjstai

praSome tapatybés nustatymo, kliento iSsamaus tyrimo ar nuolatinio stebéjimo tikslais (KYC /
pinigy plovimo prevencijos reikalavimai).

Sios Jasy ir misy Sutarties nutraukimas lemia neatidélioting Kortelés sglygy pasibaigimg ir Jasy
Korteliy blokavimg pagal Kortelés salygas. Kortelés sglygy pasibaigimg ir jo pasekmes iSimtinai
reglamentuoja Kortelés sglygos, o ne Sios Salygos. Jei Jisy Verslo sgskaitai laikinai pritaikyti
apribojimai, Sgskaitos galime negaléti uzdaryti tol, kol nebaigsime savo tyrimo. Daugiau informacijos
gausite susisieke su mumis per programéléje esantj pokalbiy langa.

Verslo saskaitos liku€io atsiémimas uzdarant saskaita.

Uzdarius Jasy Verslo sgskaitg, likusios 1éSos bus laikomos atskiroje misy administruojamoje
sgskaitoje. Pervedimy tiesiogiai inicijuoti nebegalésite. Likusj likutj j Jisy vardu EEE esancioje kredito
jstaigoje atidarytg iSorine banko sgskaitg galime pervesti tik mes, jei bus sékmingai atliktos misy
atitikties ir pinigy plovimo prevencijos patikros.

Jei likusios 1éSos laikomos uzsienio valiutomis, prie$ pervedima jos bus konvertuotos j Jisy Sgskaitos
bazine valiutg. Jei Jusy Sagskaita uzdaroma I[Simtinémis aplinkybémis, uzdarymas jsigalioja
nedelsiant, prieiga prie programélés atSaukiama, o Jis privalote el. pastu susisiekti su Klienty
aptarnavimo tarnyba, pateikti savo sgskaitos duomenis ir paprasyti pervesti |é3as.

Kaip pateikti skunda.

28. Skundo pateikimas mums

Jei esate nepatenkinti misy paslauga, pasistengsime padétj iStaisyti. Visada dirbame kuo geriau,
taCiau suprantame, kad kartais nutinka nesklandumy. Jei turite skunda, susisiekite su mumis.
Priimsime ir iSnagrinésime bet kurj Jisy mums pateiktg skundg. Galutinj atsakymg j Jisy skundg arba
laiSka, kuriame paaiSkinama, kodél galutinis atsakymas dar nepateiktas, Jums iSsiysime per 15 darbo
dieny nuo skundo pateikimo, o iSimtiniais atvejais — per 35 darbo dienas (apie tai Jus informuosime).
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Jei esate nepatenkinti, kaip iSnagrinéjome Jasy skunda, ir manote, kad pazeidéme teisés aktus ir (ar)
savo sutartines pareigas, turite teise kreiptis j bet kurj kompetentingg teisma.

Daugiau informacijos.
Visa procedira nustatyta misy Skundy nagrinéjimo taisyklése.

Kaip pateikti skunda.

Jei tiesiog norite su kuo nors pasikalbéti apie Jums susirGpinimg keliantj klausimg, susisiekite su
mumis per SME Bank programéle ar SME Bank interneto bankg. Paprastai klausimus greitai
iSsprendziame per programeéle. Tikétina, kad reikés pateikti toliau nurodytg informacija.

Jei pageidaujate, galite raSyti mums el. pastu complaints@smebank.It arba adresu A. Tuméno g.
4-15, LT-01110 Vilnius. Turésite nurodyti:

savo vardg (pavadinimg);
e su Jusy Sagskaita susietg telefono numerj ir el. pasto adresg;
e Kkokia yra problema;
e kada problema kilo; ir
e kaip norétuméte, kad padétj iStaisytume.
Jisy skunda iSnagrinésime ir atsakysime Jums el. pastu. Su Jumis bendrausime angly kalba, nebent
Jums nurodysime kitaip.
Jei manote, kad pazZeidéme teisés aktus, taip pat turite teise kreiptis j bet kurj kompetentingg teisma.

Kreipimasis j Lietuvos banka.

Jei esate nepatenkinti musy galutiniu atsakymu arba jei per pirmiau nurodytus terminus neatsakome,
o Jus pagal Lietuvos Respublikos teise esate laikomi vartotoju, taip pat turite teise pateikti skundg
Lietuvos bankui, kaip priezilros institucijai ir neteisminei gin€y sprendimo institucijai — nemokamai ir
nepazeidziant Jisy teisés kreiptis j teismg. Jei vartotoju nesate laikomi, galite kreiptis su reikalavimu j
kompetentingus Lietuvos Respublikos teismus, kaip nurodyta pirmiau. Daugiau informacijos rasite
www.lb.It.

Svarbios salygos.

29. Masy Sutartis su Jumis

Teises pagal Sig Sutartj turite tik Jis ir mes. Jus negalite perduoti ar perleisti jokiy savo teisiy ar
pareigy pagal Sias Sglygas.

Misy teisé perduoti ir perleisti.

Sutinkate ir leidziate mums sujungti, reorganizuoti, atskirti, pertvarkyti ar kitu badu reorganizuoti ar
restruktdrizuoti savo jmone ar veiklg ir (arba) perduoti ar perleisti visas savo teises ir pareigas pagal
Sias Sglygas bet kuriam tre€iajam asmeniui. Bet kurias Jasy ir masy teises ar pareigas pagal Sutart]
perduosime tik tuo atveju, jei pagristai manysime, kad tai neturés reikSmingo neigiamo poveikio Jusy
teiséms pagal Sias Salygas, arba jei tai bdtina teisiniams ar reguliavimo reikalavimams jvykdyti, arba
jei tai atliekama vykdant reorganizavimg (ar panaSy procesg). Gave praneSimg apie perleidimag,
sujungima, reorganizavimg ar bet kurj kitg panasy pranesima, galésite savo Saskaitg uzdaryti.

30. Kada galime pakeisti Sutartj
Sutartj keisime tik dél vienos ar keliy Siy priezasciy:

e kad jg supaprastintume;
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e kad atspindétume savo veiklos organizavimo bd3a (jskaitant atvejus, kai pasikeiCia finansinés
sistemos ar technologijos teikimo bidas) ir tai, kaip Jums teikiame paslaugas, jskaitant su tuo
susijusiy iSlaidy pasikeitimus;

e dél teisiniy ar reguliavimo reikalavimy;

e pradedame teikti naujg produktg ar paslauga.

Jei pradedame teikti naujg produktg ar paslaugg, kuriai bus taikoma Sutartis, naujas sglygas
jtrauksime be iSankstinio jspéjimo, taciau prie§ Jums pradedant naudotis nauju produktu ar paslauga
informuosime, kad tai yra Sutarties dalis.

Jei keisime Sutartj ir pakeitimas bus susijes su mokéjimais | Jisy Verslo sgskaitg ir iS jos, apie
pakeitimg Jus jspésime prie§ 30 kalendoriniy dieny. Dél visy kity pakeitimy, nesusijusiy su
mokeéjimais j Jisy Verslo sgskaitg ir i$ jos, Jus taip pat jspésime prieS 30 kalendoriniy dieny. 30
kalendoriniy dieny jspéjimo terminas taikomas ir bet kokiems Kainyno pakeitimams, kai pakeitimas
nesusijes su muisy teikiamomis reguliuojamomis mokéjimo paslaugomis (pavyzdZiui, prenumeratos
mokescio pakeitimui ar ne mokéjimo paslaugy produkto mokescio pakeitimui).

|spéjimo laikotarpiu turite teise atsisakyti, kad pakeitimai Jums baty taikomi, uzdarydami savo Verslo
saskaitg; jei to nepasirinksite, Sutarties pakeitimai jsigalios.

Jei Verslo sgskaitg uzdarote jspéjimo laikotarpiu bitent dél to, kad nesutinkate su pasidlytu pakeitimu,
uz tokj uzdaryma netaikomas nei iSankstinio nutraukimo, nei kitas ankstesnio uzdarymo mokestis, net
jei esate pasirinke fiksuoto termino kainodaros plang; tai nepazeidzia sumy, kurias uzdarymo metu
jau esate mums jsiskoline.

Sis skirsnis netaikomas Kortelés sglygoms, kurios yra atskira Jasy ir Wallester sutartis ir gali bditi
keiCiamos tik jose nustatyta tvarka.

31. Sios Sutarties pasibaigimas

Jsigaliojusi $i Sutartis nesibaigs, kol jos nenutrauksite Jis arba mes. Sig Sutartj bet kada galite
nutraukti per SME Bank programéle ar SME Bank interneto banka, jspéje mus prie$S 30 kalendoriniy
dieny. Kai informuosite, kad norite uzdaryti Sgskaitg, suteiksime galimybe atsiimti JUsy IéSas, kurias
laikome. Jei likusiy 1éSy iki uzdarymo neatsiimsite, pagal misy Kainyng gali bati taikomas [éSy
saugojimo mokestis. Jei norite, kad léSas iSsiystume kita valiuta, nei ta, kuria jas laikome, pries
iSsiysdami konvertuosime valiutg pagal tuo metu galiojantj valiutos kursg ir nuradysime jprastg savo
mokestj. Jei papraSote uzdaryti Verslo sgskaitg ir esate mums jsiskoline, pries Sgskaitos uzdarymg
turésite sumokéti negrgzintg sumg. Jei esate pasirinke fiksuoto termino kainodaros plang, gali bati
taikomas Kainyne nustatytas iSankstinio nutraukimo mokestis.

32. Intelektiné nuosavybé

Visa intelektiné nuosavybé musy produktuose (pavyzdziui, SME Bank programélés ar SME Bank
interneto banko ir masy interneto svetainés turinys, musy logotipas ir musy korteliy dizainas)
priklauso UAB SME Bank arba misy licenciarams ir yra misy naudojama. Misy intelektinés
nuosavybeés negalite naudoti kaip savo, iSskyrus tiek, kiek to reikia naudojantis musy produktais. Taip
pat negalite atlikti jokiy mdsy produkty atvirkstinés inzinerijos (t. y. atkurti jy po detalaus jy
konstrukcijos ar sudéties tyrimo). ,Visa“ prekés zenklas ir ,Visa“ logotipas yra ,Visa® ir jos licenciary
intelektiné nuosavybé ir naudojami pagal ,Visa“ schemos taisykles ir Kortelés sglygas.

33. Sutikimas mums tvarkyti Jisy asmens duomenis

Kad galétume teikti paslaugas pagal Sig Sutartj, turésime rinkti ir tvarkyti informacijg apie Jus (ir bet
kurj ]galiotg asmenj). Masy Privatumo politikoje nustatyta, kaip tvarkome Jisy asmens duomenis,
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jskaitant Jadsy atstovy, tikryjy savininky (naudos gavéjy) ir Jgalioty asmeny asmens duomenis.
Asmens duomenis tvarkome pagal Reglamentg (ES) 2016/679 (BDAR) ir Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma.

Duomeny saugojimas ir Jusy teisés.

Jusy ir Jusy Jgalioty asmeny asmens duomenis saugosime iki 10 mety po Sios Sutarties pasibaigimo,
nebent ilgesnj terming nustato teisés aktai. Jus (ir bet kuris Jgaliotas asmuo) turite teise susipaZinti su
savo asmens duomenimis, juos iStaisyti ar pradyti juos istrinti, nesutikti su jy tvarkymu, pradyti, kad
iSimtinai automatizuotomis priemonémis priimti sprendimai baty perziaréti Zmogaus, ir pateikti skundg
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai. Visa informacija iSdéstyta masy Privatumo politikoje.

Konfidencialumas.

Sudarydami Sig Sutartj suteikiate mums leidimg atskleisti informacijg apie Jus ir Jisy Sgskaitg kitiems
SME Bank grupés subjektams, Wallester (dél Jasy Korteliy), bankams korespondentams ir mokéjimo
sistemoms, dalyvaujantiems vykdant Jasy mokéjimus, pagal Jusy nurodymus veikiantiems leidimg
turintiems TSPT, kredito istorijos ir suk&iavimo prevencijos jstaigoms, misy auditoriams ir
profesionaliems konsultantams bei kompetentingoms institucijoms (jskaitant Lietuvos banka,
mokescCiy administratoriy, teismus ir antstolius), kai to reikalauja teisés aktai arba kai tai bdtina
paslaugoms teikti. UZtikrinsime, kad tretieji asmenys, kuriems atskleidZziame informacijg, buty saistomi
sutartinés ar teisés aktuose nustatytos konfidencialumo pareigos, nebent teisés aktai nustato kitaip.

34. PASLAUGUY TEIKIMO SUTRIKIMAI IR SISTEMY TOBULINIMO DARBAI

Turime teise tobulinti savo informacine sistema ir 3alinti jos trukumus, net jei dél to gali kilti ir (arba)
kyla laikiny paslaugy teikimo sutrikimai. Tokj informacinés sistemos tobulinimg ir trdkumy Salinimag
planuosime ir, kai jmanoma, atliksime nakties metu arba ne Darbo dieng. Apie planuojamg
informacinés sistemos tobulinimg / keitimg / pertvarkymg i$§ anksto informuosime interneto svetainéje
ar kitais budais.

Neatsakome uz jokius Paslaugy teikimo sutrikimus, kilusius dél (jskaitant, bet neapsiribojant) Banko
naudojamos techninés, programinés jrangos ar kitos infrastruktiros veikimo sutrikimy, interneto rysio
ar kity techniniy sutrikimy. Banko Paslaugos ir Paslaugoms teikti naudojamos sistemos Jums
teikiamos ,kaip yra“, o Bankas neteikia jokiy garantijy ar patvirtinimy dél Paslaugy veikimo ir kokybeés,
nebent su Jumis sutarta kitaip.

Banko sistemy tobulinimo darby ar triikumy Salinimo metu visy masy pareigy, vykdomy naudojant tas
sistemas, vykdymas sustabdomas. Neatsakome uz Jasy nuostolius, kilusius dél to, kad negaléjote
naudotis Paslaugomis dél Banko sistemy tobulinimo ar trikumy Salinimo darby.

35. Taikoma teisé

JUs ir mes patvirtiname savo pasirinkimg, kad Sioms Saglygoms ir SutarCiai taikoma Lietuvos
Respublikos teisé. Sis teisés pasirinkimas netaikomas Kortelés sglygoms, kurios yra atskira Jasy ir
Wallester sutartis ir kurioms taikoma toje sutartyje nurodyta teisé.

Jei Sios Sglygos iSveriamos | kitg kalba, vertimas yra tik informacinio pobudzio ir taikoma versija
angly kalba. Sudarydami Sig Sutartj ir primdami SME Bank paslaugas patvirtinate, kad Jus (ir bet
kurie Jasy ]galioti asmenys) suprantate angly kalbg ir sutinkate su mumis bendrauti angly kalba tiek,
kiek tai susije su iS Sios Sutarties kylanciais teisiniais santykiais, jskaitant skundy pateikimg ir jy
nagrineéjima.

36. Misy teisé reikalauti vykdyti Sig Sutartj
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Jei pazeidziate Sig Sutartj, o mes savo teisiy nejgyvendiname arba jy jgyvendinimg atidedame, tai
nekliudo mums ty ar bet kuriy kity teisiy jgyvendinti véliau.

37. Informacija indélininkui

Siame skirsnyje pateikiama teisés aktuose nustatyta informacija apie indéliy apsauga, kurig pagal
Lietuvos Respublikos teisés aktus privalome Jums pateikti. Ji yra Sutarties dalis.

‘ PAGRINDINE INFORMACIJA APIE INDELIO APSAUGA

SME Bank, UAB laikomi indéliai yra

ik draudziami:

Viesoji jstaiga ,Indéliy ir investicijy draudimas®
iki 100 000 eury vienam indélininkui uz visus vienoje

z Apsaugos riba: kredito jstaigoje laikomus indélius

Jei turite daugiau indeliy toje visi jasy indéliai, laikomi toje pacioje kredito jstaigoje,

3. e AN susumuojami ir bendrai sumai taikoma 100 000 eury
pacioje kredito jstaigoje: .
apsaugos riba
4,  Jei lurite bendrg saskaitg su Kitu | 444 00 eyry riba atskirai taikoma kiekvienam indélininkui
(kitais) asmeniu (asmenimis):
Indéliy draudimo iSmokos
5. iSmokéjimo terminas, jeigu kredito | 7 darbo dienos
jstaiga nevykdo jsipareigojimy:
6 Indéliy draudimo iSmokos .
. o o eurai
iSmokéjimo valiuta:
Viesoji jstaiga ,Indéliy ir investicijy draudimas®, Savanoriy
7. Kontaktiniai duomenys: pr. 5, LT-03116 Vilnius, tel. +370 5 213 5657, el. pastas
idf@idf.It
8. Daugiau informacijos: iidraudimas.lt
9 Indélininko patvirtinimas, kad gavo
’ informacija:
Pastabos.

1. PaaiSkinimas dél 2 ir 3 punktuose pateikiamos informacijos. Jeigu indélis negrgzinamas dél to, kad
kredito jstaiga nepajegi jvykdyti savo finansiniy jsipareigojimy, indélininkams draudimo jmoné iSmoka
indéliy draudimo iSmokas. Didziausia indéliy, laikomy vienoje kredito jstaigoje, draudimo iSmokos
suma vienam indélininkui yra 100 000 eury. Nustatant indéliy draudimo iSmokos dydj, visi toje pacioje
kredito jstaigoje laikomi indéliai yra susumuojami. Tam tikrais atvejais (pavyzdziui, kai j indélininko
sgskaitg ne anksciau kaip prie§ 6 ménesius iki indéliy draudziamojo jvykio dienos pervesti pinigai uz
parduotg indélininkui nuosavybés teise priklausiusj gyvenamajj blstg; indélininko paveldéti pinigai
pagal testamentg arba pagal jstatyma; indélininko kaip naudos gavéjo pagal gyvybés draudimo sutartj
ar jos esme atitinkancig sutartj mirties atveju gauti pinigai; indélininko kaip kompensacija arba iSmoka
jstatymy nustatytais atvejais dél kito asmens Zzities atliekant darbo ar tarnybines pareigas gauti
pinigai; iSmokos ar kompensacijos uz smurtiniais nusikaltimais padarytg zalg) indéliai apsaugomi
didesne kaip 100 000 eury suma.

2. Paaiskinimas dél 4 punkte pateikiamos informacijos. Jeigu turite bendrg sgskaitg su kitu (kitais)
asmeniu (asmenimis), 100 000 eury apsaugos riba atskirai taikoma kiekvienam indélio bendraturdiui.

3. Paaiskinimas dél 5 punkte pateikiamos informacijos. Draudimo i§moky iSmokéjimas. Atsakinga uz
indéliy draudimo sistemg yra draudimo jmoné (VieSoji jstaiga ,Indéliy ir investicijy draudimas®,
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Savanoriy pr. 5, LT-03116 Vilnius, tel. +370 5 213 5657, el. pastas idf@idf.It; interneto svetainé
iidraudimas.lt). Ji grazins jisy indélius (iki 100 000 eury) ne véliau kaip per 7 darbo dienas. Jeigu per
§j terming draudimo i8moka jums nebuvo iSmokéta, turétuméte susisiekti su draudimo jmone.

4. Kita svarbi informacija. IS principo visi maZzmeniniy indélininky ir jmoniy indéliai yra apdrausti
draudimo jmonéje. Tam tikros iSimtys nurodytos toliau ir draudimo jmonés interneto svetainéje
iidraudimas.lt. Jusy paprasyti taip pat informuosime, ar tam tikri produktai yra apdrausti. Jeigu indéliai
apdrausti, tai patvirtiname ir sgskaitos iSrase.

Atvejai, kai indéliai néra draudziami.

Pagal Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 3 straipsnio 2
dalj indéliy draudimo objektas néra (nurodyty subjekty indéliai néra indéliy draudimo objektas,
neatsizvelgiant j tai, pagal kurios valstybés teisés aktus Sie subjektai yra jsteigti):

kity kredito jstaigy indéliai, laikomi savo saskaita ir savo vardu;
kredito jstaigos nuosavos léSos;

indéliai, dél kuriy priimtas apkaltinamasis nuosprendis baudziamojoje byloje dél pinigy
plovimo;

finansy jstaigy indéliai;

valdymo jmoniy indéliai;

finansy maklerio jmoniy indéliai;

indéliai, kuriy savininky tapatybé nenustatyta (anoniminése ir koduotose saskaitose laikomi
indéliai);

draudimo jmoniy ir perdraudimo jmoniy, kitose valstybése narése ir treciosiose valstybése
jsteigty draudimo jmoniy ir perdraudimo jmoniy indéliai;

kolektyvinio investavimo subjekty indéliai;

pensijy fondy indéliai;

valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatyme, indéliai, iSskyrus tokiy institucijy ir jstaigy depozitinése
sgskaitose laikomas kitiems asmenims priklausandias léSas;

Lietuvos banko indéliai;

paties indéliy draudimo sistemos dalyvio iSleisti skolos vertybiniai popieriai ir jsipareigojimai,
susije su jo akceptais ir paprastaisiais vekseliais;

elektroniniai pinigai ir i$ elektroniniy pinigy turétojy mainams | elektroninius pinigus gautos
léSos.

Atvejai, kai yra taikomi indéliy draudimo iSmoky mokéjimo apribojimai.

Pagal Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 8 straipsnj indéliy draudimo iSmokos
nemokamos:

uz indélius, léSas, pinigus, vertybinius popierius ir jsipareigojimus, kurie pagal Indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 3 straipsnio 2 dalj néra indéliy draudimo
objektas;

indélininkams uz indélius saskaitoje, kurioje per pastaruosius 24 ménesius iki indéliy
draudZiamojo jvykio dienos néra atlikta jokiy su indéliu susijusiy operacijy ir laikomo indélio
suma yra mazesneé kaip 10 eury;

indélininkams ar kitiems asmenims, kurie turi reikalavimo teise j indéliy draudimo iSmoka ir
kuriems dél jy laikomy kaip indéliy pinigy jsigijimo teisétumo priimtas apkaltinamasis
nuosprendis baudZiamojoje byloje dél pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo.
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Atvejai, kai indéliy draudimo iSmokos iSmokéjimas atidedamas.

Pagal Indeéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 4 dalj indéliy draudimo
iSmokos iSmokéjimas atidedamas, kai:

troksta duomeny, kuriais pagrindZziama besikreipian€io asmens teisé | indéliy draudimo
iSmoka, arba dél indélio vyksta teisminis gin¢as, — iki bus pateikti duomenys, Kkuriais
pagrindZiama teisé gauti indéliy draudimo iSmoka, arba jsiteisés galutinis teismo sprendimas,
kuriuo i8sprendziamas gin€as dél indélio;

jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka indélininkui apribota teisé disponuoti indéliu, — iki
apribojimy panaikinimo;

per pastaruosius 24 ménesius iki indéliy draudziamojo jvykio dienos néra atlikta jokiy su
indéliu susijusiy operacijy, — iki 3 ménesiy nuo indéliy draudziamojo jvykio dienos;

draudimo jmoné i$ indéliy draudimo sistemos dalyvio gauna duomenis apie indéliy draudimo
iSmokos suma, kuri bus didesné kaip 100 000 eury dél Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudimo jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodyty priezas€iy, sumai, virSijanciai 100 000 eury,
— iki bus iSsiaiSkintos to jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodytos sumos, bet ne ilgiau kaip 3
ménesiams nuo indéliy draudZiamojo jvykio dienos;

tinkamas drausti indélis laikomas bendroje ar depozitinéje sagskaitoje, — iki bus iSsiaiSkintos
konkreCiam asmeniui bendroje ar depozitinéje sgskaitoje priklausangios sumos, bet ne ilgiau
kaip 3 ménesiams;

indéliy draudimo iSmokos mokamos Lietuvos Respublikoje jsteigtos kredito jstaigos
priimanciojoje valstybéje naréje jsteigto filialo indélininkams, — iki priimanciosios valstybés
narés indéliy draudimo sistemos administratorius patvirtins, kad jis yra pasiruoSes mokéti
indéliy draudimo iSmokas;

indéliy draudimo iSmokos mokamos kitoje valstybéje naréje buveine turinCios kredito jstaigos
Lietuvos Respublikoje jsteigto filialo indélininkams, — iki buveinés valstybés narés indéliy
draudimo sistemos administratorius pateiks draudimo jmonei duomenis, reikalingus draudimo
iSmokoms iSmokéti, ir perves draudimo iSmokoms iSmokéti reikiamg €Sy suma;

indélininkui ar kitam asmeniui, kurie turi reikalavimo teise j indéliy draudimo iSmoka, dél jy
laikomy kaip indéliy pinigy jsigijimo teisétumo pareikstas kaltinimas dél pinigy plovimo ir (ar)
teroristy finansavimo, — iki galutinio teismo sprendimo jsiteiséjimo dienos.

Kontaktiniai duomenys: Viesoji jstaiga ,Indéliy ir investicijy draudimas®, Savanoriy pr. 5, LT-03116
Vilnius, tel. +370 5 213 5657, el. pastas idf@idf.It. Daugiau informacijos: iidraudimas.|t.
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1 priedas — Mokéjimo korteliy taisyklés ir sglygos (Wallester AS)

MOKEJIMO KORTELIY TAISYKLES IR SALYGOS

1.
1.1.
1.1.1.

1.1.5.
1.1.6.

1.1.10.
1.1.11.

SAVOKOS

Siose Taisyklése ir sglygose vartojamos toliau nurodytos sgvokos:

Sutartis — tarp Partnerio ir Kliento sudaryta sutartis (atskira sutartis arba kitos paslaugy
sutarties dalis) dél paslaugy teikimo Klientui ir visi jos priedai;

. Autentifikavimas — veiksmy, leidZianCiy nustatyti Kortelés turétojo tapatybe ir (arba)

patvirtinti Kortelés turétojui iSduotos Kortelés galiojimag, atlikimas;

. Autentifikavimo priemonés - informacija, objektai, pozZymiai ar kitos priemonés,

leidziancios Kortelés turétojui atlikti savo Autentifikavimg, jrodyti Kortelés galiojimg arba
autorizuoti Operacijas (pavyzdziui, vienkartinis autentifikavimo kodas, PIN arba CVV kodas);

. Autorizavimas — procesas, kuriuo Kortelés turétojui suteikiamas leidimas kg nors atlikti ar

gauti;

Turimos léSos — balanse esanciy 1éSy, kurias galima naudoti Operacijoms, suma;

Kortelé — Visa tinklu veikianti mokéjimo priemoné, kurig Wallester, bendradarbiaudamas su
Partneriu, iSduoda Kortelés turétojui ir kuri nuosavybés teise priklauso Wallester, ir kurig
Kortelés turétojas gali naudoti Operacijoms atlikti. Kortelé gali bati Chip&Pin kortelé arba
Virtuali kortelé;

. Kortelés duomenys — apima Kortelés turétojo vardg ir pavarde, Kortelés numerj, galiojimo

laikg ir Kortelés saugumo elementg (pvz., CVV kod3);

. Kortelés turétojas — Wallester reikalavimus atitinkantis asmuo, kurj Klientas jgaliojo

naudotis Kortele Kliento vardu. Klientas atsako uz visas Kortelés turétojo Kortele atliktas
Operacijas;

. Chip&Pin kortelé — fiziné Kortelé su elektroniniu lustu, kuriai autorizavimo priemone

naudojamas PIN kodas ir kuri turi artimojo lauko ry8io funkcijg. Chip&Pin kortelé gali bati
pagaminta i plastiko, faneruotés, metalo ar bet kurios kitos tinkamos medZiagos;

Klientas — Partnerio klientas, su kuriuo Partneris yra sudares Sutartj;

Skaitmeniné piniginé — kitos jmonés teikiama paslauga (pvz., Apple Pay, Android Pay,
Samsung Pay ir kt.), leidzianti naudoti Kortele operacijoms atlikti ten, kur Skaitmeniné
piniginé yra priimama;

. Imperatyvios normos - teisés aktuose jtvirtintos teisés normos, nuo kuriy negalima

nukrypti susitarimu Wallester naudai;

. Artimojo lauko rySys (NFC) — technologija, kuri gali bdti naudojama bekontak&iam

duomeny mainui nedideliu atstumu;

. Operacija — Kortelés naudojimas Terminale atsiskaitant uZz prekes ir (arba) paslaugas,

informacijai gauti ir (arba) gryniesiems pinigams iSsiimti, jei grynyjy pinigy i$émimg Visa
kortele yra jgaline kiti nei Wallester paslaugy teikéjai, arba Kortelés naudojimas atliekant
mokéjimg internetu prekes ir (arba) paslaugas teikianciam prekybininkui;

. Partneris — Wallester sutartinis partneris;
. Partnerio interneto svetainé — Partnerio administruojama ir valdoma interneto svetainé, per

kurig jis teikia savo paslaugas Klientui ir (arba) Kortelés turétojui;

. Partnerio programélé — iSmaniesiems jrenginiams skirta programélé, kurig administruoja ir

valdo Partneris, teikdamas paslaugas Klientui ir (arba) Kortelés turétojui;

. Mokéjimo korteliy taisyklés ir sglygos — 3is dokumentas, nustatantis Wallester, Kliento ir

(arba) Kortelés turétojo teises ir pareigas Wallester teikiant paslaugas Klientui;

. Grieztas autentiSkumo patvirtinimas — Kortelés turétojo autentiSkumo patvirtinimas,

pagrjstas bent dviem elementais, priskiriamais Sioms kategorijoms: Zinojimas (tai, kg zino tik
Kortelés turétojas), turéjimas (tai, kg turi tik Kortelés turétojas) arba bidingumas (tai, kas
bldinga paciam Kortelés turétojui), kurie yra nepriklausomi vienas nuo kito, todél vieno i$ Siy
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elementy pazeidimas nesumazina kito patikimumo, ir kuriy struktira leidzia apsaugoti
autentifikavimo duomeny konfidencialuma;

Terminalas — bankomatas, prekybos vietos terminalas ar bet kuri kita sistema (jsk.
internetine aplinka), per kurig Kortelés turétojas gali atlikti Operacijas Kortele;

Virtuali kortelé — Kortelé, kurig sudaro skaitmeniniai Kortelés duomenys, kuri pasiekiama
internetu ir neturi fizinio pavidalo;

Visa — tarptautiné korteliy organizacija Visa Europe Ltd;

Wallester — Wallester AS (registracijos numeris 11812882), mokéjimo paslaugy teikéjas,
registruotos buveinés adresas Ahtri 6, 10151 Talinas, Estija, turintis Estijos finansy priezitros
ir pertvarkymo institucijos iSduotg veiklos licencijg Nr. 4.1-1/224
KORTELES NAUDOJIMAS

Teise atlikti Operacijas Kortele turi tik Kortelés turétojas.

ISduodant Kortele, Kortelés turétojui suteikiamos asmeninés Autentifikavimo priemonés
(pvz., PIN arba CVV kodas), kurios atliekant Operacijas atstoja Kortelés turétojo parasa.
Kortelés turétojo praSymu Wallester turi teise iSsiysti Kortele ir Autentifikavimo priemones
pastu Kortelés turétojo Wallester nurodytu adresu.

Prie§ pradédamas naudotis Kortele, Kortelés turétojas privalo jg aktyvuoti, vadovaudamasis
Partnerio pateiktomis aktyvavimo instrukcijomis. Kortelé aktyvuojama savitarnos aplinkoje
Partnerio interneto svetainéje arba per Partnerio programéle. Kortelés turétojas gali pradéti
atlikti Operacijas Kortele, kai Kortelé aktyvuojama.

Kortelés turétojas turi teise atlikti Operacijas nevirSydamas Partnerio nustatytos sumos ir
limity.

Kai Operacijai reikalingas piniginis atsiskaitymas (pvz., mokéjimas uz prekes ir (arba)
paslaugas arba iSimty grynuyjy pinigy verté), Sig sumg Kliento vardu i Sgskaitos nuraso
Partneris. NuraSydamas |éSas i§ Saskaitos ir perduodamas reikiamas sumas Wallester
Kliento naudai (Kliento prievolei dél ty atsiskaitymo sumy jvykdyti), Partneris veikia kaip
Kliento agentas. Kai Partneris perveda reikiamg sumg Wallester, Wallester tai vertina taip,
tarsi reikiamas |éSas baty tiesiogiai atsiuntes pats Klientas. Jei Partneris neteisingai nura$o ir
(arba) perduoda lé3Sas arba perduoda ne tg sumag, Klientas turéty kreiptis j Partnerj dél Sio
klausimo iStaisymo, o Partneris tuomet aptars §j klausimg su Wallester.

Naudodamasis Kortele, Kortelés turétojas privalo naudoti Grieztg autentiSkumo patvirtinima,
iSskyrus limitus, nustatytus Operacijoms, atliekamoms artimojo lauko rySio jrenginiu.

Jei Turimy léSy nepakanka Operacijai Kortele atlikti, kai kurie prekybininkai neleidzia
Kortelés naudoti kartu su kitais mokéjimo bdais.

Wallester pradeda vykdyti Operacijg iSkart po to, kai Kortelés turétojas autorizuoja Operacijg
Kortele. Autorizavimas (Kortelés turétojo sutikimas atlikti Operacijg) gali bati atliekamas
naudojant Kortele arba per mokeéjimy priéméjg naudojant Kortelés duomenis. Jei Kortelés
turétojas autorizavo Operacijg Kortele, Kortelés turétojas neturi teisés j Operacijos léSy
grazinimg, nebent atitinkamag paslaugg suteikes asmuo (pavyzdZiui, prekybininkas) sutinka
grazinti uz Operacijg sumokétg suma.

Kortele aptarnaujan€io asmens praSymu Kortelés turétojas privalo pateikti asmens tapatybés
dokumenta ir sutikti, kad dokumento duomenys bty uzfiksuoti.

Wallester turi teise atsisakyti vykdyti bet kurias Operacijas Kortele, jeigu:

Kortelé negalioja ar yra uzdaryta arba Kortelés naudojimas yra uzblokuotas;

Wallester mano, kad Operacija gali pazeisti teisés aktus arba Sias Mokéjimo korteliy
taisykles ir sglygas;

Kortelé naudojama neteisétose interneto svetainése arba per neteisétas interneto svetaines
aptarnaujancius mokeéjimy tvarkytojus, arba neteisétoms prekéms ar paslaugoms jsigyti;
Operacijos suma ir (arba) limitas (jskaitant Operacijos mokescius ir iSlaidas) virSija Turimas
IéSas ir (arba) Wallester ir (arba) Partnerio nustatytg limita;
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yra bet koks kitas Sutartyje, Siose Mokéjimo korteliy taisyklése ir sglygose ar teisés aktuose
nustatytas pagrindas.

Wallester turi teise blokuoti Kortelés naudojimg, kol bus patikrintos aplinkybés, jeigu:
Wallester suZinojo apie aplinkybe, kuria remiantis galima pagrjstai daryti iSvadg, kad Kortelé
yra prieinama ir (arba) jos Autentifikavimo priemonés yra Zinomos asmeniui, neturinCiam
teisés naudotis Kortele;

Kortelés naudojimas gali bati susijes su apgaulinga ar neteiséta (nusikalstama) veika;
Klientas ar Kortelés turétojas nevykdo savo pareigy pagal Sutartj ar Sias Mokéjimo korteliy
taisykles ir sglygas;

yra kiti Sutartyje, Siose Mokéjimo korteliy taisyklése ir sglygose ar teisés aktuose nustatyti
blokavimo pagrindai.

Jei Kortelés blokavimo pagal 2.10 punktg pagrindas neiSnyksta arba yra kitas Sutartyje ar
Siose Mokéjimo korteliy taisyklése ir sglygose nustatytas Kortelés uZzdarymo pagrindas,
Wallester turi teise uzdaryti Kortele.

Jei Imperatyvios normos nenustato kitaip, Wallester neatsako uz jokig Klientui ir (arba)
Kortelés turétojui ar bet kuriam kitam treCiajam asmeniui padarytg zalg, atsiradusig dél to,
kad Wallester pagal Sutartj ar Sias Mokéjimo korteliy taisykles ir sglygas uzblokavo Kortelés
naudojimg ar uzdaré Kortele. Tai taikoma ir tuo atveju, kai Wallester sgziningai uzblokuoja
Kortelés naudojimg remdamasis klaidinga informacija.

Wallester turi teise laikyti, kad visas Operacijas Kortele atliko Kortelés turétojas pagal savo
valig, kol nejrodyta kitaip arba kol Kortelés turétojas neinformavo Wallester pagal 3.2 punkta.
Naudojantis Kortele, taip pat jskaitomi su Operacijomis susije mokesciai, jskaitant mokestj uz
limito uzklausg ir (arba) Operacijy iSraSo perzilirg bankomate, taip pat Visa apskaiCiuotus
papildomus mokescius ir konvertavimo mokescius ir kt.
KORTELES NAUDOJIMO SAUGUMO REIKALAVIMAI

Kortelés turétojas privalo naudotis Kortele laikydamasis Siy Mokéjimo korteliy taisykliy ir
salygy, jskaitant Siuos reikalavimus:

. déti visas pastangas, kad Chip&Pin kortelé bity apsaugota nuo mechaniniy pazeidimy,

aukstos temperatiros, elektromagnetinio poveikio, kopijavimo, keitimo ir pan.;

. neatskleisti Chip&Pin kortelés, Kortelés duomeny ar Autentifikavimo priemoniy jokiam

tre€iajam asmeniui, iSskyrus mokéjimg priimantj asmenj Operacijos atlikimo metu;

. haudoti Kortele tik Terminaluose, pazymétuose Visa logotipu, arba Visa palaikomose

interneto aplinkose ir atliekant Operacijas laikytis Terminalo ar interneto aplinkos nurodymuy.
Laikoma, kad ant Terminalo uzZraSyti nurodymai yra teisingi ir pateikti Terminalo. Wallester
neatsako uZz jokig Zalg, padarytg pazeidus $j Mokéjimo korteliy taisykliy ir sglygy punkta;

. nenaudoti Kortelés neteisétais tikslais ir taikomy teisés akty draudziamu bddu, jskaitant

draudziamy prekiy ir paslaugy jsigijima;

nelaikyti Kortelés duomeny ar Autentifikavimo priemoniy duomeny laikmenoje;

nedelsiant pranesti apie bet kokias klaidas ar sutrikimus, trukdancius atlikti Operacijas;
saugotis sukciavimo. Wallester niekada nepradys Kliento ar Kortelés turétojo pateikti
Wallester Kortelés duomeny ar Autentifikavimo priemoniy el. pastu ar telefonu. Todél niekam
neteikite jokios informacijos apie Kortelés duomenis ar Autentifikavimo priemones, jei toks
praSymas tariamai pateikiamas Wallester vardu;

. vykdyti kitas pareigas, kylanéias i§ Sutarties, Siy Mokéjimo korteliy taisykliy ir salygy ar

teisés akty.

Jei Kortelé naudojama neturint leidimo ar naudojama netinkamai arba jei Kortelé ir (arba) jos
Autentifikavimo priemonés buvo prarastos ar pavogtos, arba tapo ar galéjo tapti zinomos
treiajam asmeniui, neturinCiam teisés jomis naudotis, Kortelés turétojas privalo
nedelsdamas pranesti apie jvykj Partneriui.
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Gaves 3.2 punkte nurodytg informacijg, Wallester deda visas pastangas, kad uzkirsty kelig
tolesniam Kortelés naudojimui (jsk. Kortelés blokavimg).

Wallester ir (arba) bet kuris kitas Kortele aptarnaujantis asmuo turi teise atsisakyti vykdyti
Operacijg ir (arba) sulaikyti Kortele, jei Kortelé ir (arba) jos Autentifikavimo priemonés buvo
panaudotos neteisingai arba jei Wallester ir (arba) Kortele aptarnaujan¢iam asmeniui kyla
abejoniy dél naudotojo tapatybés.

Wallester laikosi PCI DSS 3.2 reikalavimy ir Kortelés turétojo duomeny apsaugos bei
prieigos prie jy stebésenos procedury.
KORTELES GALIOJIMAS IR NAUJOS KORTELES ISDAVIMAS

Kortelé galioja iki ant Kortelés nurodyto kalendorinio ménesio paskutinés dienos imtinai.
Pasibaigus Kortelés galiojimo laikui:

Wallester turi teise iSduoti naujg Chip&Pin kortele (pakaitine kortele). Partneris informuoja
Klientg apie naujos Chip&Pin kortelés gavimo laikg ir (arba) buda;

nauja Virtuali kortelé automatiSkai neiSduodama. Klientas turi pateikti naujg paraidka
Virtualiai kortelei gauti.

Wallester turi teise neiSduoti naujos Kortelés pasibaigus Kortelés galiojimui arba Klientui
pateikus paraiSkg naujai Kortelei (pakaitinei kortelei), jei Klientas ir (arba) Kortelés turétojas
pazeidé bet kurig pareigg ar Kortelés naudojimo salyga, kylancig i$ Siy Mokéjimo korteliy
taisykliy ir sglygy ar bet kurios kitos su Wallester sudarytos sutarties, arba jei Klientas ar
Kortelés turétojas nebeatitinka Wallester nustatyty reikalavimy.

Jei Klientas nepageidauja naujos Chip&Pin kortelés, Klientas apie tai praneSa Partneriui
raStu ar kitu Partneriui priimtinu bddu ne véliau kaip likus 45 dienoms iki ant Kortelés
nurodyto ménesio paskutinés dienos.

Jei Klientas nepriima Kortelés ir (arba) Kortelé neaktyvuojama per 3 ménesius nuo Kortelés
sukidrimo dienos, Wallester turi teise uzdaryti ir sunaikinti Kortele negrgzindamas jokiy
paslaugy mokesciy.

Klientas jsipareigoja nenaudoti Kortelés ir neleisti Kortelés turétojui naudoti negaliojancios,
uzdarytos ar kitaip netinkamos naudoti Kortelés, taip pat fiziSkai sunaikinti Kortele per 3
dienas nuo tada, kai ji tapo uzdaryta, negaliojanti ar netinkama naudoti.
SKAITMENINE PINIGINE

Alternatyvus Kortelés naudojimo badas gali bati Skaitmeninés piniginés paslauga.
Naudojimuisi Skaitmenine pinigine taikomos papildomos taisyklés ir sglygos, o ji teikiama
iSimtinai Wallester nuozilra. Skaitmeniné piniginé gali bdti priimama ne visose vietose,
kuriose kitu atveju priimama Kortelé. Kortelés turétojas gali pridéti Kortele prie Skaitmeninés
piniginés arba jg pasalinti vadovaudamasis Skaitmeninés piniginés teikéjo nurodymais.
Wallester netaiko Klientui jokiy papildomy mokesciy uz Kortelés pridéjimg prie Skaitmeninés
piniginés ar Kortelés naudojimg Skaitmeninéje piniginéje. Skaitmeninés piniginés teikéjas
gali taikyti papildomus mokesc¢ius uz naudojimgsi Skaitmenine pinigine.

Wallester néra Skaitmeninés piniginés teikéjas ir neatsako uz Skaitmeninés piniginés
paslaugos teikima, uZ jokj Skaitmeninés piniginés veikimo sutrikimg ar negaléjimag
pasinaudoti Skaitmenine pinigine kuriai nors operacijai atlikti. Wallester atsako tik uz saugios
informacijos pateikimg Skaitmeninés piniginés teikéjui, kad Kortele bity galima naudoti
Skaitmeninéje piniginéje, kaip to praso Klientas.

Kortelés turétojas atsako uz savo mobiliojo jrenginio, slaptazodziy ir kitos informacijos,
reikalingos Operacijoms atlikti naudojantis Skaitmenine pinigine, apsaugg ir atsako uz visas
per jo mobilyjj jrenginj atliktas operacijas, neatsizvelgiant j tai, ar buvo naudoti Kortelés
turétojo, ar kito asmens prisijungimo duomenys.

ISkilus bet kokiems klausimams, ginams ar skundams, susijusiems su Skaitmenine pinigine,
Klientas turéty kreiptis j Skaitmeninés piniginés teikéja.
JSIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
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Mokéjimo korteliy taisyklés ir sglygos |sigalioja pasirasius Partnerio ir Kliento Sutartj ir
sudaromos neterminuotam laikui.

Wallester turi teise viena3aliSkai keisti Mokéjimo korteliy taisykles ir sglygas. Apie pakeitimy
turinj Klientg informuoja Partneris, jspédamas Klientg ne véliau kaip prieS 2 ménesius. Per
Siuos 2 ménesius Klientas turi teise nedelsiant ir nemokamai nutraukti Mokéjimo korteliy
taisykles ir salygas su sglyga, kad jvykdytos visos i§ Sutarties ir Mokéjimo korteliy taisykliy ir
salygy kylanCios pareigos. Jei Klientas per pirmiau nurodytg terming Mokéjimo korteliy
taisykliy ir sglygy nenutraukia, laikoma, kad jis pakeitimams pritaré.

Wallester turi teise nutraukti paslaugy teikimg Klientui, jspéjes Klientg jprasta tvarka ne
véliau kaip prie$ 2 ménesius.

Wallester turi teise nutraukti Mokéjimo korteliy taisykles ir sglygas kaip ypatingajg teisiy
gynimo priemone be iSankstinio jspéjimo, jeigu:

su Klientu susijusi rizika virija Wallester rizikos apetita;

buvo patikrintos 2.10 punkte nurodytos aplinkybés;

pagal Sias sglygas iSduota Kortelé buvo uzdaryta ir (arba) uzblokuota ne trumpiau kaip 4
ménesius i$ eilés;

baigiasi Kortelés galiojimas, o Kortelés turétojas per 4.5 punkte nustatytg terming nepriima
naujos Wallester Kortelés (jsk. naujos Kortelés neaktyvavimg);

Kortele nebuvo atlikta jokiy Operacijy 6 ménesius is eilés.

Be Mokéjimo korteliy taisyklése ir salygose nustatyty atvejy, Wallester turi teise nutraukti
Mokéjimo korteliy taisykles ir sglygas kaip ypatingaja teisiy gynimo priemone be iSankstinio
jspéjimo ir kitais teisés aktuose nustatytais pagrindais.

Mokéjimo korteliy taisykliy ir sglygy nutraukimas neturi jtakos Partnerio ir Kliento sudarytos
Sutarties galiojimui bei iki Mokéjimo korteliy taisykliy ir salygy nutraukimo atsiradusiy
finansiniy reikalavimy iSieSkojimui ar patenkinimui.

Partnerio ir Kliento sudarytos Sutarties nutraukimas lemia neatidélioting Mokéjimo korteliy
taisykliy ir sglygy pasibaigimg ir Kortelés blokavima.

ATSAKOMYBE

Wallester ir Klientas ir (arba) Kortelés turétojas atsako uz savo pareigy pazeidimg pagal Sias
Mokéjimo korteliy taisykles ir salygas bei teisés aktus. Wallester neatsako uz Operacijy
neatlikima, jeigu:

Turimy &Sy nepakanka Operacijai atlikti;

bankomate, kuriame atliekama Operacija, nepakanka grynujy pinigy;

Terminalas, kuriame buvo atliekama Operacija, veiké netinkamai;

Operacijg atlikti trukdo nuo Wallester nepriklausancios aplinkybés (pvz., gaisras, potvynis,
nepaprastoji padétis valstybéje, kompiuteriy ar rySiy gedimas);

prekybininkas atsisako priimti Kortele;

Kortelé buvo uzblokuota po to, kai Klientas ar Kortelés turétojas pranesé apie Kortelés ar
Kortelés duomeny praradimg ar vagyste;

. dél Turimy léSy vyksta teisminis procesas arba jy naudojimg riboja bet koks kitas

suvarzymas;

Wallester turi pagrindg manyti, kad Operacija yra neautorizuota;

yra kity prieZzasciy, kylanciy i$ Siy Mokéjimo korteliy taisykliy ir sglygy ar teisés akty.
Wallester neatsako uz treciuosius asmenis, dalyvaujandius atliekant Operacijas, uz Kortele
apmokétas prekes ar paslaugas, taip pat tais atvejais, kai atsisakoma priimti Kortele
Operacijai atlikti.

Jei neautorizuotas mokéjimas buvo atliktas naudojant prarastg ar pavogtg Kortele ir (arba)
Autentifikavimo priemones arba jei Kortelé ir (arba) Autentifikavimo priemonés buvo
panaudotos bet kokiu kitu neteisétu badu, ir jei Kortelés turétojas netinkamai saugojo Kortele
ir (arba) Autentifikavimo priemones, ir jei néra teisiniy aplinkybiy, Salinanciy atsakomybe,

UAB SME Bank - Verslo taisyklés ir sglygos - Psl. 32 i§ 34



7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.
7.3.4.

8.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.7.

8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

smeBank:

Klientas ir Kortelés turétojas atsako uz visg padarytg Zalg iki tinkamo praneSimo Wallester,
tadiau ne didesne kaip 50 eury. Si sumos riba netaikoma, jei neautorizuotas mokeéjimas
atliktas dél Kliento ar Kortelés turétojo sukciavimo arba jei Klientas ar Kortelés turétojas tyCia
ar dél didelio neatsargumo paZzeidé:

pareigg naudoti Kortele ir (arba) Autentifikavimo priemones pagal Sias Mokéjimo korteliy
taisykles ir salygas dél jy iSdavimo ir naudojimo, jskaitant pareigg déti visas pastangas
siekiant apsaugoti Kortele ir (arba) jos naudojimg jgalinancias Autentifikavimo priemones
nuo Kortelés ir (arba) Autentifikavimo priemoniy gavimo momento;

pareigg pranesti apie Kortelés ir (arba) Autentifikavimo priemoniy praradimg, vagyste ir
neautorizuotg ar netinkamag naudojimg iSkart po to, kai suzinojo apie atitinkama jvykj;

vieng ar kelias Kortelés ir (arba) Autentifikavimo priemoniy iSdavimo ar naudojimo salygas;
Uz Partnerio pareigy vykdyma Klientui ir Kortelés turétojui atsako tik Partneris. Wallester
jokiu atveju neatsako uz Partnerj, jei Partneris nejvykdo savo sutartiniy pareigu.

WALLESTER TEISES PINIGY PLOVIMO IR TERORISTY FINANSAVIMO PREVENCIJOS

SRITYJE
Vykdydamas pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijg, Wallester turi Sias teises:
prasyti papildomos informacijos apie Klientg ir (arba) Kortelés turétojg, jy atstovus,
savininkus ir galutinius naudos gavéjus bei Kliento verslo veiklg, jsk. duomenis apie Kliento ir
jo naudos gavéjy turto kilme, jy sutartinius partnerius, apyvartg, grynyjy ir negrynyjy pinigy
operacijy dalj, operacijy daznumg ir kt.;
periodiSkai tikrinti informacijg, kuria remiantis nustatoma Kliento ir (arba) Kortelés turétojo
tapatybé, ir prasyti Kliento ir (arba) Kortelés turétojo pateikti papildomy dokumenty;
bet kuriuo Wallester pasirinktu metu nustatyti Kliento, Kortelés turétojo ir (arba) naudos
gavéjo tapatybe, ypaC jei Wallester kyla abejoniy dél pirminio tapatybés nustatymo metu
gautos informacijos tikslumo;
nustatyti laikinus ar nuolatinius Operacijy apribojimus;
prasyti dokumenty ir informacijos apie Kliento ir (arba) Kortelés turétojo veiklg, jskaitant
informacijg apie sandorio tikslg ir pobadj bei Kliento turto kilme;

. prasyti Kliento pateikti dokumentus, kurie yra sandorio pagrindas, jskaitant informacijg ar

dokumentus apie sandorio kitg $Salj, naudos gavéjg ar kitus sandoryje dalyvaujancius
asmenis;

pradyti Kliento ir (arba) Kortelés turétojo pateikti bet kokig kitg informacija ir atlikti bet kokius
kitus veiksmus, kuriuos Wallester laiko bdtinais savo pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos priemonéms jgyvendinti.

Wallester turi teise atsisakyti teikti paslaugas Klientui ar iSduoti Kortele ir (arba) vykdyti
Operacijas, jei Klientas ir (arba) Kortelés turétojas nesilaiko 8.1 punkte nustatyty reikalavimy.
INFORMACIJA IR SKUNDY TEIKIMAS

Prireikus Wallester per Partnerj pateikia Klientui Kortelés turétojo operacijy ir susijusiy iSlaidy
iSra8g savitarnos aplinkoje Partnerio interneto svetaingje.

Klientas ar Kortelés turétojas privalo tikrinti atlikty Operacijy teisingumg. Skundai dél
neautorizuoty ir (arba) netinkamai jvykdyty Operacijy teikiami nedelsiant, bet ne véliau kaip
per taikomuose teisés aktuose nustatytg terming, tokia forma, kurig galima atgaminti rastu.
Jei Klientas ar Kortelés turétojas autorizavo Operacijg nezinodamas tikslios sumos, Klientas
turi teise pateikti skundg ar reikalauti grgzinti Operacijos sumg tiesiogiai i§ Operacijos
mokéjimo gavéjo, o ne iS Wallester.

Visi kiti Kliento ir Wallester skundai bei gin€ai sprendziami derybomis. Jei Wallester ir Klientui
derybomis susitarti nepavyksta, ginas sprendziamas Wallester registruotos buveinés vietos
teisme.
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Klientas sutinka, kad i$ Siy Mokéjimo korteliy taisykliy ir salygy kylantiems sutartiniams
santykiams taikoma Estijos Respublikos teisé ir kad ginCus sprendzia Estijos teismas,
nebent tai prieStarauja Imperatyvioms normoms.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Wallester ir Klientas susitaria neatskleisti jokiam treCiajam asmeniui informacijos, susijusios
su Siy Mokéjimo korteliy taisykliy ir sglygy sudarymu ar vykdymu, nebent tai batina Kortelei
ar Operacijoms tvarkyti arba dél to susitarta Siose sglygose. Wallester turi teise tvarkyti
atitinkamus duomenis, kad galéty teikti paslaugg Klientui ir (arba) Kortelés turétojui pagal
Sias Mokéjimo korteliy taisykles ir sglygas.

Wallester turi teise atskleisti informacijg apie Operacijas, Kortele, Klientg ir (arba) Kortelés
turétojg tretiesiems asmenims, kuriy teisé gauti informacijg kyla i$ teisés akty ir (arba)
Wallester klienty duomeny tvarkymo principy.

Konkrecios asmens duomeny tvarkymo saglygos nustatytos Wallester interneto svetainéje
skelbiamoje Privatumo politikoje.

Wallester veiklos priezilrg vykdo Estijos finansy prieziGros ir pertvarkymo institucija
(adresas: Sakala 4, 15030 Talinas, telefonas: +372 66 80 500, el. pasto adresas (info@fi.ee)
ir interneto svetainé (www.fi.ee)).
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