Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos

Redakcija Nr. 2 galioja nuo 2025-10-09

1. Savokos

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.
1.14.

1.18.
1.19.

1.20.
1.21.

Bankas — UAB SME Bank, juridinio asmens kodas 305223469, adresas Antano Tuméno g. 4-15, LT-
01109 Vilnius, Lietuva.

Banko darbo diena — Banko nustatyta diena, kurig Bankas atlieka Mokéjimo operacijas, kuri néra
Sestadienis, sekmadienis ar kita Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta poilsio ar Svenciy
diena, nebent Salys susitaré kitaip. Bankas turi teise atskiras Mokéjimo operacijas teikti ir kitomis nei
Banko darbo dienomis.

Banko tinklalapis — Banko interneto svetainé www.smebank.lt.

Banko valiuty keitimo kursas — Banko nustatomas, keiiamas ir Banko tinklapyje skelbiamas
valiutos keitimo kursas, pagal kurj keic¢iama valiuta.

Gavéjas — Mokéjimo nurodyme nurodytas fizinis arba juridinis asmuo, numatytas kaip Mokéjimo
operacijos 1é3y gavéjas.

Gavéjo vardas — léSy gaveéjo vardas, pavardé arba juridinio asmens pavadinimas.

Gavéjo vardo patikrinimas — paslauga, leidzianti Klientui, prie$ inicijuojant Kredito pervedima,
Momentinj kredito pervedimg ar Banko viduje atliekamg mokéjima, patikrinti, ar jvestas Unikalus
identifikatorius atitinka numatyto Gavéjo varda, kurj turi Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas. Si
paslauga taikoma mokéjimams, atliekamiems | sgskaitas Banke arba pas kitus Mokéjimo paslaugy
teikéjus, registruotus Europos Sajungos Salyse ir kitose Salyse, kuriose Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjas teikia Sig paslauga.

Interneto bankas — Banko internetiné klienty aptarnavimo sistema, kuria Klientas naudojasi gauti
Paslaugas bei atlieka Mokéjimo operacijas pagal sudarytg Interneto banko sutartj.

ISrasas — Banko pateikta informacija apie per tam tikrg laikotarpj Saskaitoje atliktas Mokéjimo
operacijas.

Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi arba yra iSreiSkes pageidavimg naudotis Banko
teikiamomis Paslaugomis.

. |kainiai — neatskiriama SutarCiy dalis, kurioje nurodoma Banke teikiamy Paslaugy ir Mokéjimo

operacijy jkainiai.

. Kliento atpazinimo priemonés — Banko iSduotos priemonés (slaptazodziai, mobilios aplikacijos ir

t.t.), treCiyjy Saliy iSduotas elektroninis parasas, taip pat kitos Bankui priimtinos priemoneés,
naudojamos atpazinti Klientui, tvirtinti Mokéjimo operacijas ar kitiems nurodymams pateikti.

Komisinis atlyginimas — Banko imamas mokestis uz suteiktas Paslaugas.

Kredito pervedimas — Mokéjimo paslauga, kai vadovaudamasis Mokétojo pateiktu Mokéjimo
nurodymu Bankas atlieka Mokeéjimo operacijg ir perveda léSas iS Mokétojo Saskaitos | Gaveéjo
sgskaita.

. Mokéjimas Banko viduje — pinigy pervedimas eurais ir uZsienio valiutomis j savo ar kity asmeny

sgskaitas, esancias Banke.

. Mokéjimo nurodymas — Bankui priimtinos formos pateiktas Kliento nurodymas atlikti Mokéjimo

operacija.

. Momentinis kredito pervedimas (momentinis mokéjimas) — pinigy pervedimas eurais, kuris

jvykdomas per teisés aktuose nustatytg terming, 24 valandas per parg ir bet kurig kalendorine dieng
pagal SEPA momentinio mokejimo (SCT Inst) sistema.

Mokéjimo operacija — Kliento |éSy pervedimas j/iS Sgskaitos.

Mokéjimo operacijos autorizavimas — sutartomis priemonémis Kliento patvirtinimas atlikti Moké&jimo
operacija.

Mokéjimo planai — uz fiksuotg Komisinj atlyginimg Banko teikiamy paslaugy rinkinys.

Mokeéjimo paslaugy teikéjas — subjektas teikiantis mokéjimo paslaugas Mokétojui arba Gavéjui.


http://www.smebank.lt/
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Mokeétojas — Klientas, kuris turi Sgskaitg ir vykdo Mokéjimo operacijas.

Mokéjimo priemoné — Banko isleista mokéjimo kortelé ar kita mokéjimo priemoné atlikti Mokéjimo
operacijoms.

Mokéjimo paslaugy teikimo salygos (Salygos) — Sios mokéjimo paslaugy teikimo sglygos (su visais
ju pakeitimais ir papildymais), reglamentuojancios mokéjimo ir su jomis susijusiy Paslaugy teikima.
Sios Salygos yra Bendrujy paslaugy teikimo salygy sudétiné dalis. Tuo atveju, jei kitose Banko
paslaugy sutarciy sglygose daroma nuoroda j Bendrgsias paslaugy teikimo salygas, tai atitinka
nuoroda ir j Sias Salygas.

Paslauga — Banko teikiamos mokéjimo paslaugos, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatyme arba kitos paslaugos susijusios su mokéjimo paslaugomis.

Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta informacija
saugoma taip, kad su ta informacija bity galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkangiu
laikotarpiu, ir i§ kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.

Pranesimas — Banko ar Kliento pateiktas dokumentas su Salims aktualia informacija.

Saskaita — Kliento vardu atidaryta sgskaita Banke, naudojama Mokéjimo operacijoms vykdyti ir/ar
IéSoms laikyti.

Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta bet kokia sutartis dél mokéjimo paslaugy teikimo, taip pat ir
sutartis dél Sagskaitos.

Salys — Bankas ir Klientas kartu.

Unikalus identifikatorius — sgskaitos numeris sugeneruotas pagal tarptautinj banko saskaity
numeriy (IBAN) standarta.

Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sgjungos narée ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybé.

Valstybé naré — valstybé Europos Sajungos naré ir Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

Taikymo sritis
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Mokejimo paslaugy teikimo sglygos reglamentuoja Paslaugy teikimo salygas ir tvarkg, nustato Kliento
ir Banko teises, pareigas bei atsakomybe, susijusig su mokéjimo paslaugomis.

Be Siy Salygy, Banko ir Kliento santykius reglamentuoja Jkainiai, Banko ir Kliento sudarytos konkreciy
paslaugy Sutartys, taip pat Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

Sios Salygos yra sudedamoiji, tarp Banko ir Klienty sudaryty Sutargiy, dalis.

Siy Salygy nuostatas vienasaliskai nustato Bankas. Klientui naudojantis Banko teikiamomis mokéjimo
paslaugomis, Klientui taikoma Paslaugy suteikimo dieng galiojanti Salygy redakcija.

Sutarties sudarymas, pakeitimas ir nutraukimas
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Sutartis sudaroma su Klientu pageidaujanciu atidaryti Sgskaitg Banke. Sutartis sudaroma lietuviy arba
angly kalba.

Bankas gali atsisakyti sudaryti Sutartj ir/ar teikti Paslaugas, jei toks Sutarties sudarymas ar Paslaugy
teikimas prieStarauty teisés akty reikalavimams, Banko vidinéms taisykléms ar baty nejmanomas dél
kity Banko nustatyty priezasciy.

Bankas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Sias Sglygas, Jkainius, Sutarties sglygas apie tai informaves
Klientg ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Klientas turi teise iki Siy Salygy
pakeitimy jsigaliojimo dienos, numatytais kanalais, pareiksti, kad nesutinka su atliktais pakeitimais ir
turi teise nutraukti Sutartj. Klientui nepateikus prieStaravimy dél pakeitimy, laikoma, kad Klientas
sutiko su padarytais pakeitimais ir pakeitimai jsigalioja nurodytg jsigaliojimo dieng bei yra taikomi
Klientui.

Sutartis dél Paslaugy teikimo galioja neapibréztg laikg, nebent Salys susitaria kitaip.

Klientas gali bet kada nutraukti Sutartj, nenurodydamas nutraukimo prieZzas€iy apie tai praneses
Bankui Sutartyje numatytais terminais. Uz Sutarties nutraukimg gali bdti taikomas Jkainiuose



numatytas Komisinis atlyginimas.

3.6. Tam tikrais atvejais Sutartis negali biti nutraukta, jei ji yra susijusi su kitomis Kliento naudojamomis
paslaugomis Banke (pvz., Sgskaita skirta Banke paimtam kreditui grazinti).

3.7. Bankas savo iniciatyva, nenurodydamas priezasgiy, gali nutraukti Sutartj apie tai jspéjes Klientg pries
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

3.8. Bankas savo iniciatyva gali nutraukti Sutartj, anks¢€iau nei numatytais terminais, jei:

3.8.1.

3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.
3.8.5.

3.8.6.

daugiau kaip 1 (vienerius) metus laiko Sagskaitoje nebuvo laikoma piniginiy €8y ir nebuvo
atliekamos jokios Moké&jimo operacijos;

tolimesnis Sutarties galiojimas prieStarauty teisés akty reikalavimams;
Klientas pazeidzia ir per nustatytg terming nepasalina Sutarties pazeidimo;
Bankas nutraukia arba dél kity priezascCiy nebegali teikti tam tikry paslaugy;

Klientas nepateikia Banko pagrjstai praSomos informacijos arba Kliento pateikta informacija yra
neiSsami, nepilna ir/ar neatitinkanti tikrovés;

Klientas nesilaiko Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatyme numatyty reikalavimy, jskaitant, bet neapsiribojant:

3.8.6.1. nepateikia arba neatnaujina Kliento paZinimo anketos;

3.8.6.2. nepateikia pakankamai jrodymy ir/ar dokumenty dél Mokéjimo operacijy teisétumo;

3.8.6.3. nepateikia pakankamai iSsamiy duomeny apie vykdomg veiklg;

3.8.6.4. naudojasi Paslaugomis nesilaikant nustatyty apribojimuy;

3.8.6.5. naudoja Saskaitg kitiems nei nustatyta tikslams.

3.8.6.6. nesilaiko Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatymo, kity teisés aktuose ir Banko

taisyklése nustatyty reikalavimy, jskaitant Banko nuomone vykdomg sankcijy apéjima, taip pat
bet kuriy kity valstybiy taikomy sankcijy / ribojamyjy priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant,
Jungtiniy Amerikos Valstijy ar Jungtinés Karalystés, reikalavimy.

3.8.6.7. Kliento keliama pinigy plovimo ir teroristy finansavimo ir/ar tarptautiniy sankcijy

nesilaikymo/apéjimo rizika Banko vertinimu yra didelé ir Bankui nepriimtina.

4. Naudojimasis mokéjimo paslaugomis

4.1. Mokéjimo nurodymo informacija
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Norédamas atlikti Mokéjimo operacijg, Klientas privalo pateikti Bankui priimtinos formos, tinkamai
uzpildyta Mokéjimo nurodymg Interneto banke ir jj patvirtinti Kliento atpaZinimo priemonémis.

Bankas gali atsisakyti vykdyti Moké&jimo operacija, jei Moké&jimo nurodymas uzpildytas netinkamai.

Bankas turi teise nustatyti privalomg informacijg, kuri turi bati pateikta Bankui, kad mokéjimo
nurodymas baty jvykdytas tinkamai. Taip pat gali papradyti pateikti papildomus duomenis
nenurodytus Mokéjimo nurodyme ir Klientui jy nepateikus gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo
operacija.

Klientas atsako uz tai, kad Mokéjimo nurodyme pateikta informacija baty aiski, suprantama ir
teisinga. Bankas neatsako uz Kliento patirtus nuostolius sglygotus netinkamai uzpildyto Mokéjimo
nurodymo pateikimo, Kliento klaidy.

Jeigu Mokéjimo operacijai vykdyti Klientas pateikia Unikaly identifikatoriy, tai Bankas atsako uz
Mokejimo operacijos atlikimg pagal nurodyta Unikaly identifikatoriy ir netikrina kity Kliento
Mokeéjimo nurodyme pateikty duomeny (iSskyrus Siy Sglygy 5 skirsnyje numatytus atvejus, kai yra
atliekama Gavéjo vardo patikrinimo paslauga).

Bankas gautas léSas | Gavéjo sagskaitg jskaito tik pagal Unikaly identifikatoriy ir netikrina jokios
kitos Mokéjimo nurodyme pateiktos informacijos.

Bankas perduoda Mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui.

4.2. Mokéjimo nurodymo gavimas ir Mokéjimo operacijy atlikimas
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Tinkamai uzpildyto Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra jo gavimo Banke diena, jei
Mokejimo nurodymas yra pateiktas iki Jkainiuose nurodyto laiko.

Jei mokéjimas yra gautas po nurodyto laiko arba ne Banko darbo dieng, laikoma, kad Mokéjimo
nurodymas yra gautas artimiausig Banko darbo diena.

Bankas nuraSo Mokeéjimo nurodyme nurodytg sumg ir Komisinj atlyginimg nuo Kliento Sgskaitos,
mokeéjimo jvykdymo dieng.

Jei Sagskaitoje néra pakankamai 1éSy Mokéjimo operacijai ir Komisiniam atlyginimui sumokeéti,
Bankas gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma.

Bankas neatlieka Mokéjimo operacijos, jei Sgskaitoje esancios léSos yra arestuotos arba Kliento
teisé disponuoti IéSomis apribota kitu bddu.

Bankas turi teise i$ dalies arba visiskai perduoti Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo vykdymg
tretiesiems asmenims, jei to reikalauja Kliento interesai ir/ar Mokéjimo nurodymo vykdymo esmé.

Gautas léSas | Kliento Sgskaitg Bankas jskaito Mokéjimo operacijos valiuta, jei tokia valiuta
Bankas teikia Mokéjimo paslaugas. Bankas turi teise, be atskiro Kliento prasymo, priskirti Klientui
naujg valiutg tuo paciu Unikaliu identifikatoriumi gautoms léSoms jskaityti. Jei j Kliento Sgskaitg
gaunamas mokeéjimas kita valiuta nei Bankas teikia moké&jimo paslaugas, grgZina Ié3as mokétojui.

4.3. Mokeéjimo operacijy jvykdymo terminai

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.
4.3.5.

4.3.6.

Mokéjimo nurodymai pradedami apdoroti nuo jy gavimo Banke momento, jei Sgskaitoje yra
pakankamai IéSy Mokéjimo operacijai ir Komisiniam atlyginimui sumokéti.

Kai Kredito pervedimai atliekami eurais, Bankas gaves Mokéjimo nurodymg Mokéjimo operacijos
sumg perveda j Gavéjo Mokejimo paslaugy teikéjo saskaitg tg pacig Banko darbo dieng, jei
Mokéjimo nurodymas buvo gautas Banke tg Banko darbo dieng iki valandos nurodytos Jkainiuose.
Jei Mokéjimo nurodymas Banke gautas po valandos nurodytos |kainiuose ar ne Banko darbo
dieng, Bankas Mokéjimo operacijos sumg perveda j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg
ne véliau kaip kitg Banko darbo diena.

Kai Mokéjimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje ar [€Sos pervedamos j kitas valstybes
nares, ne euro zonos valstybiy nariy valiutomis ar UZzsienio valstybiy valiutomis, Bankas
jsipareigoja uztikrinti, kad gavus Mokéjimo nurodymg, mokéjimo operacijos suma bty jskaityta j
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne veliau kaip per 3 (tris) Banko darbo dienas nuo
mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento.

Bankas gali atlikti Mokéjimo operacijg ir per trumpesnius nei nurodyti terminai.

LéSas pagal paprasto Kredito pervedimo Mokéjimo nurodymg Klientas gali pervesti tais atvejais,
kai Klientas pasirenka 3$j pervedimo tipg, kai Momentinis kredito pervedimas negali bati jvykdytas,
arba kai pateiktas Mokéjimo nurodymas virsija Momentinio kredito pervedimo limitg.

Mokéjimo terminai gali bati ilgesni, jei Bankas dél objektyviy priezas€iy turi kreiptis j Klientg dél
pateikto Mokéjimo nurodymo patikslinimo arba dél Banko korespondento nurodymy. Tokiais
atvejais Bankas neatlygina nuostoliy susidariusiy dél vélesnio Mokéjimo operacijos jvykdymo.

4.4. Mokéjimo nurodymo atSaukimas arba nevykdymas

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

444,

Tinkamai autorizuotas ir Bankui pateiktas Mokeéjimo nurodymas negali bati atSauktas, iSskyrus, kai
Klientas (Mokétojas) ir Bankas dél to susitaria atskirai, Klientui pateikiant priimtinos formos

pradyma.

Bankas turi teise imti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uz Mokéjimo nurodymo
atSaukima.

Bankui jvykdzius Mokéjimo nurodymg, Mokéjimo nurodymas negali bati atSauktas, nebent leSy
Gavejas duoda sutikimg dél leSy Moketojui grgzinimo.

Bankas gali sustabdyti arba atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacija, jei:

4.4.4 1. kyla neaiSkumy dél Mokéjimo nurodyme pateikty duomenuy;

4.4.4.2. Bankui kyla pagrjsty abejoniy, kad Mokeéjimo nurodymg pateiké ne Klientas;

4.4.4 3. Bankui pateikti dokumentai yra suklastoti arba pateikti apgaulés budu;



4.4.4 .4, atlikus Mokéjimo nurodymag bty pazeisti teisés akty reikalavimai.

4.5. Momentiniai kredito pervedimai

4.51.

452.

4.5.3.

Momentinis kredito pervedimas gali bati atliekamas Interneto banke ir kituose Banko leidziamuose
mokeéjimo inicijavimo kanaluose.

Esant galimybei, Bankas vykdo Momentinius kredito pervedimus | kitus bankus, kurie yra
prisijunge prie Momentiniy kredito pervedimy sistemos. Momentiniai kredito pervedimai vykdomi
per teisés aktuose nustatytg terming, 24 (dvideSimt keturias) valandas per parg, 7 (septynias)
dienas per savaite, visus metus, jskaitant poilsio ir Svenciy dienas.

Mokejimo nurodymo dél Momentinio kredito pervedimo gavimo momentas yra momentas, kai
Bankas tokj nurodymg gauna, neatsizvelgiant j valandg ar kalendorine dieng, iSskyrus:

4.5.3.1. kai Momentinis kredito pervedimo Mokéjimo nurodymas yra Mokéjimo nurodymy paketo dalis,

kurj Bankas turi konvertuoti j atskirus mokeéjimo sandorius — toks Mokéjimo nurodymas laikomas
gautu tuo momentu, kai Bankas konvertuoja atitinkamg mokéjimo sandorj. Bankas pradeda
paketo konvertavimg i$ karto po to, kai Klientas jj pateikia Bankui, ir uZzbaigia j konvertavima
kiek jmanoma greiciau;

4.5.3.2. kai Momentinio kredito pervedimo Moké&jimo nurodymas yra pateikiamas kitu elektroniniu badu

(pvz., kai jis pateikiamas el. laiSku), tokio Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra
momentas, kai Bankas j tokiems mokéjimams vykdyti naudojamg savo vidaus sistemg jveda
nurodymo informacija. Tai Bankas atliks kiek jmanoma greiciau po to, kai Klientas tokj Mokéjimo
nurodyma pateiks Bankui;

4.5.3.3. kai yra susitarta, kad Mokéjimo nurodymas dél Momentinio kredito pervedimo turi buti

4.54.

4.5.5.

4.56.

45.7.

4.5.8.

4.5.09.

vykdomas tam tikru konkreciu laiku, laikoma, kad tokio nurodymo gavimo momentas yra
sutartas laikas, neatsiZvelgiant j valandg ar kalendorine dieng.

Atliekant Kredito pervedimg, Bankas suteikia Klientui galimybe pasirinkti Kredito pervedimo tipg —
Momentinj kredito pervedimg arba paprastg Kredito pervedimg.

Jeigu Kliento pateiktas Momentinio kredito pervedimo Mokéjimo nurodymas negali bati jvykdytas
per teisés aktuose nustatytg terming, tokj mokéjimo nurodymg Bankas atmes automatisSkai ir
grazins lésas j Kliento sgskaitg i$ kurios buvo atliktas mokéjimas.

Jei gaunamo Momentinio kredito pervedimo Bankas negali jskaityti j Kliento saskaitg per teisés
aktuose nustatytg terming nuo jo pateikimo mokétojo Mokeéjimo paslaugy teikéjui, tai tokj mokéjimg
Bankas atmes ir informuos mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéja.

Momentinio kredito pervedimo gali nepavykti atlikti per teisés aktuose nustatytg terming dél

mokeétojo ar Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjy vykdomo privalomy mokéjimo duomeny
patikrinimy arba techniniy sutrikimy.

Jeigu Klientas pateikia Momentinio kredito pervedimo Mokéjimo nurodyma kitu elektroniniu badu
(pvz., el. laiSku), o Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas nepriima Momentiniy kredito pervedimy,
Sis Mokéjimo nurodymas bus vykdomas kaip paprastas Kredito pervedimas.

Momentinio kredito pervedimo limitai:

4.5.9.1. Bankas suteikia Klientui galimybe nustatyti Momentinio kredito pervedimo Mokéjimo operacijos

limitg — maksimalig sumg, kurig galima pervesti atliekant Momentinj kredito pervedimag, ir §j
limitg keisti Interneto banke. Siekiant uztikrinti Kliento 1éSy sauguma, Bankas rekomenduoja
Klientui nusistatyti jo poreikius atitinkantj limita;

4.5.9.2. Momentinio kredito pervedimo maksimali suma negali virdyti nei Klientui nustatyty operacijy

limity, nei Momentiniy kredito pervedimy sistemos nustatyto limito;

4.5.9.3. jeigu Momentinio kredito pervedimo maksimali suma virSija leisting limitg ar Sgskaitoje esantj

piniginiy lésy likutj, Bankas atsisako vykdyti tokj mokéjima ir apie tai informuoja Klienta.

4.5.9.4. Bankas nustato Momentinio kredito pervedimo pradinj (numatytgjj) limitg. UZ Sio limito

pakeitimg, atsiZvelgiant | savo individualius poreikius, atsakingas yra Klientas. Bankas
neprisiima atsakomybés uZ galimas neigiamas pasekmes, jeigu dél Kliento nustatyto limito
apribojimy arba pasirinkus Kliento poreikius virSijantj limitg Klientas negaléty patvirtinti
Momentinio kredito pervedimo Mokéjimo nurodymo arba bty pervesta didesné 1éSy suma, nei
Klientas ketino pervesti, dél paties Kliento neapdairumo ar neatsargumo.



4.5.10. Klientas negali atSaukti Momentinio kredito pervedimo Mokéjimo nurodymo po to, kai jis

pateikiamas Bankui, nes tokie mokéjimo nurodymai jvykdomi per teisés aktuose nustatytg terming
ir yra neatSaukiami.

4.5.11. PraneSimai apie Momentiniy kredito pervedimy vykdymg arba atmetimg Klientui teikiami Interneto

5.

5.1.

banke.

Gavéjo vardo patikrinimas

Mokéjimo duomeny jvedimo metu, prie$ Klientui patvirtinant Mokéjimo nurodymag, Bankas kreipiasi |
Gavéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjg. Gavéjo paslaugy teikéjui Bankg informavus, Bankas nedelsiant
informuos Klienta:

5.1.1. Gavéjo vardas ir Unikalus identifikatorius atitinka Kliento nurodytus duomenis. Tokiu atveju,

Bankas Kliento papildomai neinformuos ir nustatytais terminais jvykdys tokj Mokéjimo nurodyma,
arba nedelsiant iki Mokéjimo nurodymo patvirtinimo informuos Klientg, suteikdamas galimybe
Klientui nuspresti, ar tokj Moké&jimo nurodymag patvirtinti;

5.1.2. Gavéjo vardas ir Unikalus identifikatorius neatitinka Kliento nurodyty duomeny. Tokiu atveju,

Bankas nedelsiant, iki Moké&jimo nurodymo patvirtinimo, Klientg informuos bei papildomai nurodys,
kad patvirtinus tokj Mokéjimo nurodymg léSos bus jskaitytos j Kliento nurodytg saskaitg
nepriklausomai nuo to, kas yra jos tikrasis savininkas. Jei paaiskés, kad IéSos yra jskaitytos |
sgskaitg, kuri priklauso kitam asmeniui nei Kliento nurodytas Gavéjas, Klientas neturés galimybés
atgauti pervesty lésy, jei Gavéjas nesutiks jy grazinti;

5.1.3. Gavéjo vardas ir Unikalus identifikatorius dalinai atitinka Kliento nurodytus duomenis (pvz., skirsis

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

keli simboliai, bus nurodytas tik vienas i$ keliy asmens vardy ar panasiai). Tokiu atveju, Bankas
nedelsiant, iki Mokéjimo nurodymo patvirtinimo, Klientg apie tai informuos bei papildomai atskleis
tikrgjj Gavéjo varda. Jei paaisSkés, kad |é3os yra jskaitytos j sgskaitg, kuri priklauso kitam asmeniui
nei Kliento nurodytas Gavéjas, Klientas neturés galimybés atgauti pervesty lésy, jei Gavéjas
nesutiks jy grazinti.

Kai Klientas pateiks Mokéjimo nurodyma dél [éSy jskaitymo | saskaitg, kuri yra atidaryta keliy Gavéjy
vardu, informacija, nurodyta Siy Salygy 5.1 punkte dél Unikalaus identifikatoriaus ir Gaveéjo vardo
atitikimo, Klientui bus teikiama pagal Gavéjo paslaugy teikéjo pateiktg informacijg apie fakta, ar Kliento
nurodytas Gavéjas yra vienas i$ keliy Gavéjy, kuriy vardu saskaita yra atidaryta ar administruojama.

Tuo atveju, jei dél laikiny Banko ar Gavéjo paslaugy teikéjo sistemy sutrikimy Bankas negali gauti
reikiamy duomeny i§ Gavéjo paslaugy teikéjo, Bankas Klientg apie tai informuoja bei papildomai
nurodys, kad patvirtinus tokj Mokéjimo nurodyma IéSos gali bati jskaitytos | sgskaitg, kuri priklauso
kitam asmeniui nei Kliento nurodytas Gavéjas. Tokiu atveju Klientas gali patvirtinti tokj Mokéjimo
nurodyma, taiau Bankas neatsako uz tai, kad Klientas, nepaisydamas Banko praneSimo, patvirtino
mokéjimg ir 1éSos yra jskaitytos j kito Gavéjo, nei Klientas nurodé Mokéjimo nurodyme, sgskaita.

Bankas neatsako, jei Klientui buvo suteikta Gavéjo vardo patikrinimo paslauga, taciau, nepaisydamas
praneSimo apie Gavéjo vardo neatitikimg ar dalinj atitikima, Klientas patvirtino mokéjimg ir 1é3os yra
jskaitytos j kito gavejo, nei Klientas nurodé Mokéjimo nurodyme, sgskaitg.

Bankas neatsako, jei Klientas perveda |éSas | sgskaitg, kurios savininko vardas nesutampa arba

dalinai nesutampa su Kliento Mokéjimo nurodyme pateiktu 1éSy Gavéjo vardu, arba Gavéjo vardo
patikrinimo paslauga neteikiama, Siais atvejais:

5.5.1. jei mokéjimas atliekamas Gavéjui, kurio sgskaita yra pas Mokéjimo paslaugy teikéjg registruotg

Europos ekonominés erdvés Salyje, kurioje pagal teisinj reguliavimg néra privaloma teikti Gavéjo
vardo patikrinimo paslaugos (pvz., Siai Saliai dar nejsigaliojes teisinis reikalavimas teikti Gavéjo
vardo patikrinimo paslaugg);

5.5.2. jei mokéjimas atliekamas Gavéjui, kurio sgskaita yra pas Mokéjimo paslaugy teikéjg registruotg

kitoje nei Europos ekonominés erdvés 3alyje;

5.5.3. Kkitais teisés akty numatytais atvejais.

5.6.

Jei Klientas pateiks kelis moké&jimo nurodymus kaip paketg vienu metu, Klientas turés teise pasirinkti,
kad Gavéjo vardas nebiity tikrinamas. Tokiu atveju, Bankas Klientg informuos, kad atsisakius Gavéjo
vardo patikrinimo paslaugos, I1€Sos bus jskaitytos j Kliento nurodytg sgskaitg nepriklausomai nuo to,
kas yra jos tikrasis savininkas. Bankas neatsako uz mokéjimo nurodymo jvykdymga tikrajam gavéjui,
jei Klientas atsisaké Gavéjo vardo patikrinimo.



6.

5.7. Klientui sudarant Sagskaity-faktiry pateikimo paslaugos sutartj ir/ar Saskaity-faktliry automatinio
apmokéjimo paslaugos sutartj Bankas suteiks galimybe patikrinti Gavéjo vardo teisingumg. Véliau
vykdydamas mokéjimus Siy sutar€iy pagrindu, Bankas kaskart netikrins Gavéjo vardo teisingumo ir
vykdys mokéjimus pagal sutarties sudarymo metu Kliento pateiktus duomenis.

5.8. Gavéjo vardo patikrinimo paslaugg Bankas Klientui teikia nemokamai.
Saskaitos blokavimas

6.1. Bankas turi teise blokuoti Sgskaitg ir visidkai ar i$ dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas Sgskaitoje,
jei:

6.1.1. Bankas turi pagrjsty abejoniy dél Kliento atpazinimo priemoniy saugumo;
6.1.2. Bankui kyla abejoniy dél galimos apgaulés ar suk&iavimo;
6.1.3. Klientas nesilaiko Sutarciy salygy;

6.1.4. yrapagrindo jtarti ar yra gaunama informacija, kad Sgskaita yra galimai naudojama nusikalstamai
veiklai vykdyti;

6.1.5. Bankas turi pagrjsty abejoniy, kad Klientas nesilaiko Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos jstatyme arba Lietuvos Respublikos Tarptautiniy sankcijy
jstatyme numatyty reikalavimy, Banko nuomone vykdomg sankcijy apéjima, taip pat bet kuriy kity
valstybiy taikomy sankcijy / ribojamuyjy priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant Jungtiniy Amerikos
Valstijy ar Jungtinés Karalystés, reikalavimy;

6.1.6. gaunamas Kliento praSymas blokuoti Sgskaitg;
6.1.7. gaunamas valstybés institucijy nurodymas blokuoti Sgskaitg;

6.1.8. Bankas nustato kitas prieZastis, kai siekiant apsaugoti Kliento ir/ar Banko interesus yra batina
blokuoti Sgskaita.

6.2. Jei jmanoma, Bankas kuo greiCiau informuoja Klientg apie Sagskaitos blokavimg bei nurodo tokio
sprendimo priezastis, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas bdty draudziamas pagal
teisés aktus.

6.3. Bankas panaikina Sgskaitos blokavimg, kai tam nebelieka priezasciy lémusiy Saskaitos blokavima.
Jeigu Sagskaita buvo blokuota Kliento iniciatyva, Bankas gali atSaukti blokavimg tik gaves Kliento
prasymg rastu, jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip.

6.4. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Sgskaitos blokavimo, bei nemoka Klientui
nustatyty netesyby, jei toks blokavimas buvo atliktas nustatyta tvarka ir esant prie$ tai iSvardintoms
sglygoms.

Autorizuoti ir neautorizuoti mokéjimai, klaidy taisymas

7.1. Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda sutikimg jg jvykdyti. Jeigu sutikimo
néra, laikoma, kad Mokéjimo operacija yra neautorizuota.

7.2. Klientas sutikimg jvykdyti Mokéjimo operacijg gali pateikti Banko nustatyta forma ir badu. Sutikimas
del mokéjimo operacijy jvykdymo, taip pat, gali bdti tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui suteiktu
slaptazodziu, kodais ir / ar kitomis Bankui priimtinomis Kliento autentiSkumg patvirtinan€iomis
priemonémis bei bidais.

7.3. Klientas turi ne reciau kaip 1 (vieng) kartg per ménes;j tikrinti informacijg apie Saskaitoje atliktas
Mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam baty siunCiamas ISraSas,
neatleidZia Kliento nuo Sios prievolés vykdymo.

7.4. Klientas privalo informuoti Banka apie pastebétas klaidas, neatitikimus ar nepagrjstai gautas IéSas.
Klientas, be pagrindo gaves Mokéjimo operacijos léSas, neturi teisés disponuoti jam
nepriklausanciomis IéSomis ir privalo tokias IéSas nedelsdamas grazinti.

7.5. Klientas privalo rastu informuoti Bankg apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo
operacijas nedelsdamas, taciau bet kokiu atveju ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny. Jei per nustatytus terminus Klientas rastu neinformuoja Banko, laikoma, kad Klientas
besalygiskai patvirtino Mokéjimo operacijas.

7.6. Bankas gaves Kliento pranedimg ir nustates, kad Mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota,



7.7.

nedelsdamas, bet ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos, sugragzina Klientui neautorizuotos
Mokéjimo operacijos sumg ir, kai taikytina — atkuria Sgskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris
baty buves, jei neautorizuota Mokéjimo operacija nebity buvusi atlikta, iSskyrus atvejus, kai Bankas
turi pagrjsty priezasciy jtarti sukéiavima.

Jeigu Klientas yra juridinis asmuo, jam tenka visi nuostoliai, atsirade del:

7.7.1. prarastos arba pavogtos Mokéjimo priemonés (jskaitant Kliento atpaZinimo priemones)

panaudojimo;

7.7.2. neteiséto Moké&jimo priemonés pasisavinimo, jeigu Klientas neapsaugojo personalizuoty saugumo

7.8.

duomeny (jskaitant Kliento atpazinimo priemones).

Bankas turi teise istaisyti Banko padarytas klaidas (neteisingai | Kliento Sgskaitg jskaitytas ar
nurasytas léSas, taip pat, pastebéjus kitas klaidingas Saskaitos operacijas) be papildomo Kliento
sutikimo ar jo iSankstinio informavimo. Bankas turi teise nuraSyti neteisingai jskaitytas IéSas nuo
Saskaitos, net jei Sgskaitoje néra pakankamai l€Sy.

Banko atsakomybé uz tinkama Mokéjimo operacijy jvykdyma

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Bankas atsako uz tinkamag Mokéjimo operacijos atlikima.

Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti Mokéjimo nurodyma, nurodo Unikaly identifikatoriy, toks
Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg Unikaly
identifikatoriy. Jeigu Kliento pateiktas Unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas neatsako pagal
Siy Salygy 8.1 punktg uz Mokéjimo operacijos neatlikimg ar netinkamg atlikimg, taciau turi siekti
atgauti Mokéjimo operacijos 1éSas. Kai atgauti IéSas nejmanoma, Bankas, Klientui pateikus prasyma
radtu popieriuje ar naudojant kitg patvarigjg laikmena, pateikia jam visg turimg informacijg, kuri yra
aktuali Klientui, kad jis galéty imtis teisiniy priemoniy, jskaitant kreipimasi j teismg, |éSoms atgauti.
Jeigu Bankui kyla atsakomybé pagal Siy Salygy 8.1 punkta, jis nedelsdamas graZina Klientui neatliktos
ar netinkamai atliktos Mokéjimo operacijos suma arba atkuria Sgskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta,
likutj, kuris baty, jeigu netinkamai atlikta Mokéjimo operacija nebaty buvusi atlikta.

Jeigu Klientui inicijavus Mokeéjimo nurodymag Mokéjimo operacija nejvykdoma ar jvykdoma netinkamai,
Bankas tokio Kliento reikalavimu nedelsdamas ir nemokamai imasi priemoniy atsekti Mokéjimo
operacijg ir pranesti jam paieskos rezultatus.

Bankas neatsako uz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius,
susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta Mokéjimo operacija. Bankas atsako tik uz Kliento
tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Banko kaltés.

Bankas neatsako uz Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja.

Vykdydamas Mokeéjimo operacijas Bankas neatsako uz tarpininko (banko korespondento) ir/arba
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo ar jo tarpininko (banko korespondento) pakeistus Mokéjimo
nurodymo duomenis, padarytas klaidas ir/arba uzdelstus Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminus
irfarba Mokéjimo nurodymo nejvykdyma/netinkama jvykdymag dél banko korespondento ir/arba Gavéjo
Mokeéjimo paslaugy teikéjo kaltés ir uz tinkamg suteiktg paslaugg sumokéto Komisinio atlyginimo
Klientui negraZina.

Komisinis atlyginimas ir kiti mokes¢iai

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Klientas uz suteiktas Paslaugas moka Jkainiuose nurodytg arba individualiai susitartg Komisinj
atlyginima.

Komisinis atlyginimas yra nurasomas iSkart po operacijos atlikimo arba kity Saliy sutartu, arba
Jkainiuose nurodytu momentu.

Komisinis atlyginimas be atskiro Kliento nurodymo yra nuraSomas nuo Saskaitos. Klientas privalo
uztikrinti, kad Saskaitoje esanciy 1éSy uztekty taikomam Komisiniam atlyginimui apmokéti. Sgskaitoje
nesant pakankamai 1éSy, Bankas turi teise nuraSyti Komisinj atlyginimg ir nuo kity Banke esanciy
Kliento sagskaity.

Komisinis atlyginimas yra nura8omas |kainiuose nurodyta valiuta. Tuo atveju, jei Sgskaitoje néra
pakankamai lé8y nuradyti Komisinj atlygi Jkainiuose nurodyta valiuta, Bankas turi teise be atskiro
Kliento nurodymo, konvertuoti Sgskaitoje esamas IéSas kita Banko pasirinkta valiuta j atitinkama
suma, reikalingg Komisinio atlyginimo apmokéjimui, taikant tuo metu galiojantj Banko valiuty keitimo



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

kursg. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél valiuty kurso pasikeitimo.

Bankas gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacija, jei Sgskaitoje néra pakankamai 1éSy Mokéjimo
operacijos jvykdymui irfar Komisinio atlyginimo ir/ar kitiems taikomiems mokesc¢iam sumokeéti.

Klientui inicijavus valiuty keitimg, Bankas taiko tuo metu galiojantj Banko valiuty kursg, kuris yra
skelbiamas Banko tinklalapyje. Bankas neatsako uZ Kliento nuostolius, patirtus dél valiuty kurso
pasikeitimo.

Bankas gali taikyti papildomus mokescius atsizvelgiant | banky korespondenty jkainius ir nuradyti juos
be atskiro Kliento sutikimo nuo Saskaitos,.

Jeigu Klientas uz informavimo pareigy vykdymg ar taisomagsias ir prevencines priemones pagal
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo IV, V, VI, VII, VIII, X ir XIl skyrius Klientas privalo moketi
Bankui Jkainiuose nustatytg Komisinj atlyginima.

Uz Saskaitoje laikomas IéSas Bankas moka pallkanas, jei tai yra aiSkiai sutarta Sutartyje. PalGkanos
yra apskaiiuojamos nuo Saskaitoje esancio lésy liku¢io Darbo dienos pabaigoje. ApskaiCiuojant
Paldkanas kiekvienam ménesiui, laikoma, kad toks atitinkamas ménuo turi faktinj kalendoriniy dieny
skaiciy, o metai turi 360 (tris Simtus SeSiasdeSimt) dieny. Bankas gali taikyti mokestj uz sgskaitoje
laikomas léSas jei tai numatyta Jkainiuose.

Uz bet kokius Saskaitoje esancius jsiskolinimus Bankui, taip pat, atsiradusius dél Mokéjimo operacijos
jvykdymo, Klientas iki jsiskolinimo padengimo moka Bankui pallikanas jei tai numatyta Sutartyje ar
Jkainiuose.

Mokéjimo planai:

9.11.1. Banko nustatyta tvarka, Klientas gali kreiptis j Bankg dél Mokéjimo plano taikymo;

9.11.2. Mokéjimo plano sglygas taikomos nuo |kainiuose, Sutartyje ar kitu susitarimu aptartos datos;

9.11.3. Klientas moka visg Komisinj atlyginima uz galiojantj Mokéjimo plang nepriklausomai, kad Klientas

nepasinaudojo visomis Mokejimo plang sudaranciomis paslaugomis;

9.11.4. Klientui virSijus Mokéjimo plano nustatytus Mokéjimo operacijy ar Paslaugy limitus, Klientas moka

Jkainiuose nustatytus Komisinius atlyginimus;

9.11.5. Bankas uz Mokéjimo paslaugy krepSelio pakeitimg, atsisakymg gali taikyti |kainiuose numatyta

Komisinj atlyginima;

9.11.6. Klientui atsisakius Mokeéjimo plano, Bankas nuo su Klientu sutartos datos pradeda taikyti

standartinius Jkainiuose numatytus Komisinius atlyginimus.

10. Kilientui teikiama informacija

10.1.

Klientas iki Mokéjimo operacijos pradZios gali susipaZinti Banko tinklalapyje su:

10.1.1. ilgiausiu atitinkamos Moké&jimo operacijos atlikimo laiku;

10.1.2. mokétinu Komisiniu atlyginimu.

10.2.

10.3.

Apie atliktas Mokéjimo operacijas Klientui yra pateikiama ISrase, kuris yra nemokamai prieinamas
Interneto banke.

Kliento praSymu teikiamg papildomg informacija, uz iSrasy pateikima kitokiu badu ar priemonémis,

negu nustatyta Sioje Sglygose, Klientas privalo mokéti nustatyto dydzio Komisinj atlyginima, jei tai
numatyta |kainiuose.

11. Komunikacija

11.1.

11.2.
11.3.
11.4.

Bankas gali teikti vieSus pranesimus Klientui, juos paskelbdamas Banko interneto svetainéje,
Interneto banke, socialinés Ziniasklaidos kanaluose arba kitais Banko pasirinktais btdais.

Asmeninius praneSimus Bankas teikia Kliento nurodytais kontaktais ir su Banku sutartais kanalais.
Klientas yra atsakingas, kad Bankui pateikta kontaktiné informacija baty aktuali, tiksli ir aiSki.
Klientas privalo nedelsiant pranesti Bankui:

11.4.1. apie pasikeitusig kontaktine informacija;



11.4.2. pastebétus netikslumus susijusius su Paslaugy teikimu;

11.4.3. Kliento tapatybe patvirtinanciy priemoniy (pvz., slaptazodziy, kody, prietaisy ir kt.) praradima;

11.4.4. aplinkybes darancias jtakg Sutarciy laikymuisi ir jgyvendinimui;

11.4.5. jei negavo Banko praneSimy, kuriuos pagrjstai tikéjosi gauti;

11.4.6. kitg reikSmingg informacijg susijusig su Paslaugomis;

11.5.
11.6.

Komunikacija vyksta lietuviy kalba arba kita Bankui priimtina kalba.

Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:

11.6.1. jei praneSimas jteiktas tiesiogiai — jo jteikimo dieng;

11.6.2. 5 (penktg) Darbo dieng po dienos, kai jie buvo pateikti pasto paslaugy teikéjui siysti pastu;

11.6.3. kitg Darbo diena, jei praneSimas yra i8siystas elektroniniu pastu, praneSimas pateiktas Interneto

banke ar kitomis elektroninémis priemonémis;

11.6.4. jei praneSimas pateiktas telefonu — pokalbio metu.

11.7.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie bet kokias aplinkybes, kurios gali bati ir / ar yra
svarbios ir / ar reik8mingos vykdant Sutart;.

12. Ginéy nagrinéjimas

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Visoms su Banku sudarytoms Sutartims yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé, nebent Salys aiskiai
susitare kitaip.

Bankas iSnagrinéja raSytinius Klienty skundus (praSymus), susijusius su teikiamomis Mokéjimo
paslaugomis ir / ar su Klientu sudaryta Sutartimi, per 15 (penkiolika) darby dieny nuo skundo gavimo
Banke dienos. Bankas atsakyma pateikia elektroniniu badu, Kliento nurodytais kontaktais.

Jei atsakymo | skundg nejmanoma pateikti per Siose Sglygose nurodytg terming, Bankas pateikia
Klientui tarpinj atsakyma bei nurodo vélavimo prieZastis ir terming, iki kurio Klientas gaus galutinj
atsakymg. Bet kuriuo atveju, galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virSyti 35 (trisdeSimt
penkiy) darbo dieny nuo skundo gavimo Banke dienos.

Jeigu Banko iSnagrinétas skundas netenkina Kliento arba jeigu jam nebuvo atsakyta per nustatytg
terming, Klientas turi teise kreiptis j Lietuvos banka, adresas Totoriy g. 4, Vilnius, interneto svetainés
adresas www.lb.It, teisés aktuose nustatyta tvarka.

Visi gingai tarp Saliy yra sprendziami deryby badu. Nepavykus jy i$spresti derybomis, gin&ai
sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose, teisés aktuose nustatyta tvarka.
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