BANKO SASKAITOS SUTARTIES PIRMAS PRIEDAS
ELEKTRONINES BANKININKYSTES SUTARTIS

BENDROJI DALIS Redakcija Nr. 1 galioja nuo 2021-06-09
1. SAVOKOS.
1.1. Bankas — UAB ,SME Bank”, jmonés kodas 305223469, adresas Antano Tuméno g. 4-15, LT-

1.2.

1.38.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

01109 Vilnius.

Sutartis — tarp Banko ir Kliento sudaryta Elektroninés bankininkystés sutartis, susidedanti i$
Bendrosios ir Specialiosios dalies.

Klientas — Fizinis arba Juridinis asmuo, sudares Sutartj.
Tinklapis — Banko internetiné svetainé www.smebank.lt

Elektroniné bankininkysté — tai Banko sistema, leidzianti Klientui valdyti Banko teikiamas
paslaugas internetu.

Administratorius — Kliento (Juridinio asmens) paskirtas fizinis asmuo, turintis teise keisti Mokéjimo
operacijy limitus bei prijungti kitus Naudotojus prie Elektroninés bankininkystés bei nustatyti jy
teises ir apribojimus. Administratorius visada pagal nutyléjimg priskiriamas Kliento atstovas
sudarantis Sutart;.

Naudotojas — po Administratoriaus pateikto praSymo Banko papildomai prijungiamas fizinis(-iai)
asmuo(-nys) Administratoriaus nustatytomis teisémis ir apribojimais valdantis(-tys) Elektronine
bankininkyste.

Mokeéjimo operacija — Kliento inicijuotas 1€Sy pervedimas i$ jam atidarytos sgskaitos Banke.

Elektroninis kanalas - priemonés, kuriomis Klientas atlieka operacijas Banko internetinéje
bankininkystéje.

1.10. Kliento prisijungimo duomenys — Banko suteikiamas astuoniy skaitmeny prisijungimo kodas.
2. SUTARTIES OBJEKTAS.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Si Sutartis reglamentuoja Kliento ir Banko santykius, atsirandangius teikiant paslaugas
Elektroniniais kanalais. Si Sutartis taip pat numato Banko ir Kliento teises ir pareigas
atsirandancias naudojantis Elektronine bankininkyste.

Naudodamasis Elektroninés bankininkystés paslaugomis Klientas turi teise atlikti operacijas
sgskaitose, t. y. gali elektroniniu budu teikti Bankui nurodymus, susijusius su sgskaity tvarkymu,
taip pat nurodymus, praSymus ar kitokj valios iSreiSkimag dél kity Banko paslaugy teikimo, jei
Bankas sudaro tokig galimybe.

Salys susitaria, kad sudarius $ig Sutartj Bankas turi teise teikti Klientui pranesimus, ataskaitas ir
kitg informacijg Elektroniniais kanalais. Klientas patvirtina, kad Banko per Elektronine
bankininkyste pateikti praneSimai, ataskaitos ir kita informacija laikomi tinkamai pateiktais.

Si Sutartis yra neatSaukiamas Banko ir Kliento susitarimas, kad Kliento nurodymai, vadovaujantis
teisés aktais dél disponavimo Kliento piniginémis léSomis ar mokéjimo nurodymy vykdymo,
parengti ir patvirtinti (autorizuoti) Sutarties nustatyta tvarka naudojant Kliento pasirinktg
identifikavimo priemone, turi privalomg teisine galia.

3. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS.

3.1.

Klientas prie Elektroninés bankininkystés prisijungia specialiu Banko iSduotu prisijungimo kodu.



3.2.

3.3.

Prisijungimo kodas yra naudojamas Kliento tapatybei patvirtinti Klientui naudojantis Elektroninés
bankininkystés paslaugomis. Jeigu jungiantis prie Elektroninés bankininkystés sistemos buvo
panaudotas tinkamas prisijungimo kodas ir identifikuota su tapatybés patvirtinimo priemone
»Smart- ID“ ar mobiliu elektroniniu parasu, laikoma, kad Kliento tapatybé buvo patvirtinta tinkamai.

Tam tikri veiksmai Elektroninéje bankininkystéje turi bati papildomai patvirtinti atitinkamu kodu
arba Administratoriaus/Naudotojo (-y) patvirtinimu.

MOKEJIMO OPERACIJY ATLIKIMAS IR MOKEJIMO OPERACIJY LIMITAL.

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Mokéjimo nurodymag pateikus iki 16 valandos, I&é3os darbo dienomis pervedamos po keliy valandy
tg pacig dieng. Mokéjimo nurodymg pateikus darbo dieng po 16.00 val., savaitgalj arba tarptautiniy
Svenciy dienomis, pinigai pervedami kitg Banko darbo diena.

Uz Elektroninéje bankininkystéje suteiktas paslaugas Bankas taiko ir nuo Kliento sgskaity Banke
nuraso atitinkamo dydzio komisinius, nurodytus Banko paslaugy kainyne.

Jei mokéjimo nurodymg Elektroninéje bankininkystéje turi patvirtinti daugiau nei vienas
Naudotojas ir/ar Administratorius, toks mokeéjimas nurodymas Banko bus pradétas vykdyti tik tada,
kai bus gauti visi reikiami patvirtinimai.

Klientas, sudarydamas Sutartj, gali nusistatyti jam priimtinus operacijy limitus, o véliau juos keisti
Banko nustatyta tvarka pateikdamas praSyma Bankui dél operacijy limity pakeitimo.

Vienos dienos Mokéjimo operacijy limitas — didzZiausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas
gali pervesti l1é3as iS nurodytos sgskaitos per vieng Banko darbo dieng. Ménesio Mokéjimo
operacijy limitas — didziausia pinigy suma, kurig Klientas gali pervesti i$ nurodytos sgskaitos per
ménes;.

Naudotojas gali atlikti Mokéjimo operacija tik tuo atveju, jei jis nevirSija jam suteikty teisiy ir limity.
Limitai yra taikomi tik Klientui, pervedanciam pinigus i§ savo Sgskaity j kity asmeny sagskaitas.
Limitai netaikomi, jei Klientas perveda pinigus i$ vienos savo Saskaitos j kitg. Jeigu Klientas virSija
nustatytus limitus, Bankas nevykdo Kliento pateikty mokéjimo nurodymy.

ASMENS DUOMENYS IR JUJ TVARKYMAS.

5.1.

Klientas yra informuotas apie tai, kad:

5.1.1.Banke tvarkomy asmens duomeny valdytojas yra Bankas, nurodytas Sios Sutarties
specialioje dalyje;

5.1.2.Elektroninés bankininkystés sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu bei sutarties kontrolés;
Banko teisiy ir teiséty interesy apsaugos ir gynimo; pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo
prevencijos reikalavimy jgyvendinimo; asmens tapatybés nustatymo; asmens duomeny
teisingumo patikrinimo; kasdieniy operacijy vykdymo; jsiskolinimo valdymo bei nuotolinio
paslaugy teikimo uztikrinimo tikslais Bankas gaus bei tvarkys Siuos Kliento asmens
duomenis: vardg; pavarde; asmens kodg; asmens tapatybe identifikuojan¢io dokumento
duomenis; gyvenamosios vietos adresg; telefono numerj; IP adresg; informacijg apie:
Seimynine padétj, nepilnameciy vaiky bei iSlaikytiniy skaiciy, veiksnumg, darbdavj,
jdarbinimus, atleidimus, vertimgsi Gkine ar individualia veikla bei pajamas i$ jos ar kitas
gaunamas pajamas, pajamy mokescio deklaravimo duomenis, €Sy kilme, turimag
nekilnojamajj ir kilnojamajj turta, turtines teises bei jy suvarzymus, palikany normg; kity
privalomy mokesciy ir iSlaidy dydzius; atsiskaitymo istorijg bei kitus duomenis; banko
sgskaity ir (ar) mokéjimo korteliy numerius bei kitg su iSvardintais duomenimis susijusiag
informacija;

5.1.3.Asmens duomenys visa apimtimi ar i$ dalies yra tvarkomi (saugomi) Siy Banko tvarkytojy
(jiems suteikty teisiy apimtyje):Lietuvos banko, Valstybinés mokesciy inspekcijos prie LR FM,
V| Indéliy ir investicijy draudimo. Tam tikrais atvejais asmens duomenys bus gaunami
tiesiogiai i§ Kliento arba Banko pradymu, kai batina Sutartyje numatytiems tikslams pasiekti,



i8 Valstybés jmonés Registry centro, Valstybés jmonés Centrinés hipotekos jstaigos,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos banko, komerciniy banky, kity privaciy ar valstybiniy
jmoniy, jstaigy ar institucijy;

5.1.4.Bankas gali vykdyti profiliavima, susijusj su asmens duomeny tvarkymu, automatizuotu ar
pusiau automatizuotu bidu, siekdama jvertinti asmens kreditingumg ir pusiau automatizuotu
badu priimti sprendima dél kredito suteikimo (nesuteikimo), palikany dydzio ir mokamy
jmoky dydzio, vykdyti sudaryty sandoriy stebéseng, siekiant uzkirsti kelig pinigy plovimui bei
suké&iavimui. Vykdant automatizuotg (ar pusiau automatizuotg) sprendimy priémimag gali bdti
naudojamos matematinés ar statistinés priemonés, vertinancios, pavyzdziui, gaunamy
pajamy ir jsipareigojimy santykj ar pagal sutartj mokamy jmoky dydzius ir terminus.

5.2. Patvirtines savo asmens tapatybe ir pateikes atitinkama prasyma, Klientas turi Sias teises:
5.2.1.gauti informacija, i$ kokiy $Saltiniy ir kokie jo asmens duomenys buvo surinkti, kokiu tikslu jie
tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo teikti per paskutinius 1 (vienerius)
metus, taip pat teise j duomeny perkeliamuma;

5.2.2. reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens duomenis ir (arba) sustabdyti
tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima, jeigu Klientas, susipazines
su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens duomenys yra neteisingi, neiSsamas
ar netikslts. Tuo atveju, jeigu Klientas, susipazines su savo asmens duomenimis, nustato,
kad jo asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesaziningai, turi teise rastu reikalauti
Banko nedelsiant sunaikinti neteisétai ir nesgziningai sukauptus asmens duomenis ar
sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima;

5.2.3.nesutikti, kad jo duomenys bty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu;

5.2.4. pateikdamas teisiSkai pagrjstus prieStaravimus, turi teise nesutikti, kad jo duomenys biity
tvarkomi dél teiséto intereso, kurio siekia Bankas arba treCiasis asmuo, kuriam teikiami
asmens duomenys;

5.2.5. reikalauti, kad sprendimas dél sutarties baty perzitrétas su Zmogaus jsikiSimu, jeigu Sutartis
buvo sudaryta automatiniu budu;

5.2.6.jei jo teisés pazeidziamos, Klientas gali kreiptis j Banko paskirtg atsakingg asmenj, kurio
kontaktai nurodyti Banko Tinklalapyje ar pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai arba teismui.

5.2.7.Bankas patvirtina, kad bet kokia informacija apie Klientg, susijusi su Sutartimi, yra laikoma
konfidencialia.

5.2.8.Kliento asmens duomenys bus saugomi iki sutartiniy santykiy pabaigos ir ilgiau, jei to
reikalauja galiojantys teisés aktai. Jeigu dél kokiy nors priezasciy Sutartis nutriikty anksciau
numatyto termino, asmens duomenys bus saugomi vykdant teisés akty reikalavimus, bet ne
ilgiau kaip 10 (deSimt) mety.

5.3. Daugiau informacijos apie tai, kaip Bankas tvarko asmens duomenis galima rasti Banko

Tinklalapyje.

6. BANKO |SIPAREIGOJIMAL.

6.1. Bankas jsipareigoja:

6.1.1.suteikti Klientui galimybe savo saskaitas Banke bei kitas Banko per Elektronine bankininkyste
teikimas paslaugas valdyti Elektroniniais kanalais per Elektronine bankininkyste.

6.1.2.suteikti Klientui prisijungimo koda prie Elektroninés bankininkystés.

6.1.3.pripazinti, kad per Elektronine bankininkyste Kliento pateikti nurodymai, laikantis Banko
nustatyty reikalavimy, atlikti tam tikrus veiksmus yra tinkamai pasirasyti, nebent Bankui kyla
pagristy abejoniy dél tinkamo Kliento autorizavimo, prisijungimo duomeny neteiséto
panaudojimo ar rysio kanalo saugumo pazeidimo.



6.1.4.vykdyti Kliento pateiktus nurodymus, kiek tai leidzia Elektroninés bankininkystés
funkcionalumas ar taikomi apribojimai (operacijy limitai, sgskaitos apribojimai ir pan.), jei
mokéjimo nurodymas yra tinkamai suformuluotas, Kliento autorizuotas ir jeigu Sgskaitoje yra
pakankamas 1é3y likutis operacijai atlikti ir komisiniam atlyginimui nuraSyti bei Klientas
nevirsija nustatyty limity.

6.1.5.Taikyti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas Kliento pateikiamiems asmens
duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo
bet kokio neteiséto tvarkymo.

6.2. Bankas turi teise apriboti Kliento galimybe naudotis Elektronine bankininkyste ar nutraukti Sutartj,
jei Klientas nepateikia, vengia ar atsisako laiku pateikti Bankui dokumentus ir (ar) informacija,
patvirtinancius Kliento [é8y, taip pat kito turto teisétus jgijimo pagrindus bei Saltinj, Kliento dalykiniy
santykiy su Banku tikslg ir numatoma pobudij, Kliento, kuris yra juridinis asmuo, veiklos pobadj bei
valdymo (akcininky) struktdirg ir (ar) kitus dokumentus bei informacijg, slepia dokumentus ir (ar)
informacijg, arba pateikia neteisingg ar nepakankamg informacija, kiek tai yra reikalinga tam, kad
Bankas tinkamai vykdyty Pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo prevencijg reglamentuojanciy
ir (ar) kity teisés akty reikalavimus.

KLIENTO JSIPAREIGOJIMAL.
7.1. Klientas jsipareigoja:
7.1.1.laikytis Sutartyje numatyty reikalavimuy;

7.1.2. teikdamas mokéjimo nurodymus, praneSimus, sudarydamas sandorius, atlikdamas kitus
veiksmus naudojantis Elektroninés bankininkystés paslaugomis teisingai uzpildyti Banko
pateikiamas formas, laikytis Banko nurodymuy;

7.1.3.nedubliuoti mokéjimo nurodymy bei neteikti jy kitais kanalais;

7.1.4.saugoti prisijungimo duomenis ir neatskleisti, bei nedelsiant informuoti Bankg apie
prisijungimo duomeny vagyste ar kitokj praradimg, neautorizuotg naudojimg ar bet kokj
Identifikavimo duomeny atskleidimg tretiesiems asmenims ar kitokj slaptumo paZeidimg. Jei
Kliento prisijungimo duomeny praradimas susijes su treCiyjy asmeny neteisétais veiksmais,
Klientas privalo apie tai nedelsdamas pranesti teisésaugos organams;

7.1.5.suZinojes apie Kliento prisijungimo duomeny praradimg, vagyste, neteisétg jgijimg ar
neautorizuotg jy naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad Kliento vardu prisijungimo
duomenimis gali pasinaudoti tretieji asmenys, Klientas nedelsdamas privalo pateikti Bankui
pradyma blokuoti Klientui suteiktus prisijungimo duomenis.

7.1.6.uz naudojimasi Elektroninés bankininkystés paslaugomis mokéti Banko nustatyto dydZio
komisinius.;

7.1.7.laikytis kity su Banku sutarty jsipareigojimy.
SALIY ATSAKOMYBE.

8.1. Klientas atsako uz Bankui naudojantis Elektroninés bankininkystés paslaugomis pateikty
nurodymy, pranesSimy, prasymy ir juose pateikty duomeny teisinguma.

8.2. Klientas atsako uz visus veiksmus, atliktus naudojantis Elektroninés bankininkystés paslaugomis,
jeigu prisijungimo prie Elektroninés bankininkystés sistemos pradzioje Kliento autentiSkumas buvo
patvirtintas teisingais Identifikavimo duomenimis. Banko atsakomybé identifikuojant Klientg apima
tik Klientui pateikty Identifikavimo duomeny teisingumo patikrinimg ir Bankas neprivalo kitais
badais tikrinti Kliento tapatybes.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Klientas yra atsakingas uz naudojamos kompiuterinés, programinés, techninés ar kitos jrangos
saugumg ir efektyvuma.

Bankas neatsako, jeigu nuo Banko nepriklausancéiy priezasCiy Klientas negaléjo naudotis
Elektroninés bankininkystés paslaugomis ar Bankui perduodama informacija buvo prarasta ar
iSkraipyta.

Klientas atsakingas uz visus atsiradusius nuostolius dél to, kad perdavé ir/arba atskleidé
prisijungimo duomenis treCiajam asmeniui ar kitaip prarado prisijungimo duomenis ar neapsaugojo
jy slaptumo veikdamas nesgziningai ar dél didelio neatsargumo ar tyc&ios.

Bankas neatsako uz tre€iyjy asmeny teikiamas paslaugas ir prekes bei jy kokybe, tre€iyjy asmeny
elektroniniy sistemy sutrikimus, Klientui prisijungus prie tre€iyjy asmeny sistemy ar apmokant uz
tre€iyjy asmeny parduodamas prekes ar teikiamas paslaugas naudojantis Elektroninés
bankininkystés paslaugomis.

Bankas neatsako uz atsiradusius nuostolius jei Klientas neinformavo, kad pasibaigé
Naudotojo/Administratoriaus jgaliojimas, prokdra ar kitas atstovavimo pagrindas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.

Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos, kai jg pasiraso Klientas ir Bankas, ir galioja
neterminuotai.

Klientas turi teise nutraukti Sutartj rastu jspéjes Banka pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

Bankas turi teise vienasaliSkai nutraukti neapibréztam terminui sudarytg Sutartj, praneSdamas
apie nutraukimg Klientui, kuris yra vartotojas, ne véliau kaip prie$ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny, o Klientui, kuris néra vartotojas, ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) dieny iki Sutarties
nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.

Bankas turi teise nutraukti Sutartj nesilaikydamas jspéjimo terminy, jei Klientas i) nesilaiko
Sutarties ar kitose Banko paslaugy sutartyse nustatyty sglygy ii) Bankui kyla pagrjsty abejoniy dél
Kliento atliekamy veiksmy atitikimo teisés akty reikalavimams iii) Klientas tycia atlieka veiksmus,
kurie kenkia Banko sistemy saugumui ir stabiliam veikimui.

Bankas gali vienaSaliSkai pakeisti Sutarties Bendrosios dalies nuostatas, praneSdamas apie
Sutarties pakeitimus Klientui, kuris yra vartotojas, ne véliau kaip prie§ 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny, o Klientui, kuris néra vartotojas, ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) dieny iki
Sutarties pakeitimy jsigaliojimo datos.

Uz Kliento Prisijungimo duomenis nuo jos gavimo momento yra atsakingas pats Klientas.
Sutartis sudaryta ir vykdoma pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

Gincai, kylantys i§ Sutarties ar su ja susije, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.



